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Parcours

% Etape 1 : Je vérifie mon éligibilité.
% Etape 2 : Je créé mon compte.
% Etape 3 : Je me connecte.

Pour une rénovation par geste

% Etape 4 : Je dépose ma demande de subvention
% Etape 5 : Je dépose ma demande de paiement

Ec—e —Z e+ 7Zc Oe;cZ: OX}IR —-

% Etape 4bis : Je dépose ma demande de subvention
% Etape 5bis : Je dépose ma demande de paiement

Etapes optionnelles :

1. Je désigne / révoque un mandataire.

Bog [y o dJky ~Ay gy?0Agy gyO-OAfyo

3. Je souhaite annuler mon dossier.

Dg [y kJ~ O"ty 8 A "fA"yf ay~A @ 90" k~dd9 ?
realiser mes travaux.

5. Je réponds a une demande du service instructeur.

6. Je dépose ma demande de subvention pourla2  nde étape

gy ?JA dflJOoyt gy tfO-0O~ce gy f AJ-Ot"JA gyO
Gog [y kdJ~ O"ty i OA yf 2JA AnJ?2dO AOty~f e



Etape 1 : Je vérifie
mon éligibilité.



—OAt gy AJ?2VARYT

1. Avant de vous lancer dans des travaux gy f AJ-Ot"JAU AJAtOAtYy 9y AJAKY"99yf 2fO.
plus pres de chez vous et profitez gratuitement de ses conseils personnalisés pour mener a bien
votre projet.

Vous trouverez 9y k fiJIfaJAA Yk gy 9y, kdOAy JAkYy"9 ?fOphsyleched vousdsing 9 ~ k
9y O AA €0 lidrie .

Avant de déposer votre dossier...

Contacter be consaillar franca Banoy’ le plus prochs de char vous et profitez gratuitement de ses consells personnallsés
f & projet et les aides adaptées

2. Depuis le site  maprimerenov.gouv.fr _, je

clique sur « Se renseigner O "A gy O -J"f d9 ~/ly\ o @
zy't'A Jf?O'E"JAk k~f 9yk ?2Jg09"t k _5)‘_1 @

gyORiI?2dO AY?2yAt yt 9yk dIJAAVK

pratiques & adopter selon que je suis : R - rapribeatre bailleur e

QMO

f  propriétaire occupant

Se renseigner Sc renscigner Se renscigner
., . . Commencer < Commencer -
f  propriétaire bailleur St gl s
f  syndicat de copropriétaires
o)
Z

Vous souhaitez confier vos démarches a un tiers : faites appel a un mandataire.
Vous souhaitez prendre en charge le dossier de vos proches, clients : devenez mandataire.

Se renseigner

Aprés la création de mon compte, je peux choisir de faire appel a un mandataire pour réaliser mes
démarches en ligne et/ou percevoir la prime. Le mandataire choisi doit disposer @Yy ~&ompte
mandataire créé en amont de la désignation, aprés en avoir fait la demande auprés de 9y j H

Pour en savoir plus, je me rends dans la section « Désigner un mandataire ».

X i Tout le parcours

3. Je clique sur « Commencer » pour : @ 2
. q L £ P Je me e ) SN 7 mreri
vérifier mon éligibilité. ;
prépare
. L. a faire ma
Je peux & nouveau bénéficier HEraATHE —
gy"A Jf?Ot"J Ads Horres pratiques. _ — @ £k

DEcouvTir

Je peux également choisir de créer mon
identité numérique FranceConnect+ avant

de commencer mes démarches  afin de
sécuriser la création de mon compte
hOEf"?2ye AJ-y yt ?yk connexignis.
En savoir plus ici.

/C? Découvric

J= suis prét 3

Une fois prét, je cliqgue sur « Je suis prét  ».

Sécurisez vos futures connexions MapPrimeR&now’
avant de commencer

| France
¥ J/Connect+



france-renov.gouv.fr/services-france-renov
http://www.maprimerenov.gouv.fr/
https://france-identite.gouv.fr/

1.1 Je renseigne mes informations fiscales.

Je renseigne mes informations fiscales

Nous vous tecommandons d'ffectuer votre demands de prime MaPrimeRénov’ sur un ordinateur
plutdt que diffcultés Gaccs, nous vous
recommandons deffectuer votre dos: privée. Tout au long de la création de votre

damande, vous trouverez des petites ilustrations dampoules, en cliquant dessus vous trouverez

Jerenseignemon« jJ? gy O?"99y "9 kYO "t @y [ §rgeieee i
"AkAf"t k~f 20 g A9O0fOt)JA gy"?2dMt

L %
Je renseigne ma « Date de naissance ».
Jerenseigne « Mon numéro fiscal  ».
Je renseigne mon « Revenu fiscal de référence » (le [: @
format accepté est un nombre entier sans décimale ).

o

Aprés avoir lu les conditions générales du site, je .
?2yyA O §y x 9yk fykdyntyf yAcdsgn OAt 90
Jeclique sur « Continuer ». et e

Si mes informations fiscales ne sont pas a jour, le

?2ykkO y k~"-0OAt ky nfotmiationiretournée par
les services fiscaux non utilisable. Veuillez vous Revenu fiscal de référence
rapprocher du service des impdts sur

WWW.impots.gouv.fr  ». 7
FAormation retournes par led
Je peux cliquer directement sur le lien du site des ey
impOts pour mettre a jour mes informations aupres de e oy RO
9yO0B?2"A"KtfOt"JA "kiO9yg '
1.2. Je renseigne mes informations personnelles.
Je suis
s fo oo v L ot Py e e
Je sélectionne mon titre de civilité : « Monsieur » ou e e e
« Madame ». — o
Je clique sur les « Nom, prénom et adresse fiscale cnemee
vous correspondant » parmi les options proposées. S L O BT e ;
=
Je sélectionne mon « Indicatif » et~ 0y O 0 Jnohy e
« Téléphone ».
i v var
Je clique sur « Continuer  ». <
pem——— . a—

Le prénom etle nom que je choisis lors de cette étape  devront impérativement étre les mémes
sur toutes les piéces justificatives et notamment sur :

Yle devis a fournir lors de la demande de subvention,
Yla facture et le RIB a fournir lors de la demande de paiement aprés réalisation de mes travaux.



https://www.impots.gouv.fr/accueil

1.3. Je renseigne le revenu total de mon foyer et je vérifie le

nombre de personnes a charge.

[y dy~ce O0J~tyf 9y A~? fJco*kAO¢

déclarant a la suite de mon numéro fiscal.

Si une autre personne de mon foyer
percoit des revenus , je le déclare en
cliguant sur « Ajouter un occupant avec
revenu ».

Puis, je compléte le « nom de famille », la

« date de naissance », le « numéro fiscal »
et le « revenu fiscal de référence » de tout
occupant supplémentaire percevant des
revenus.

Attention : je dois saisir les données de son
dernier avis fiscal.

Le nombre de personnes a charge

fi. Je renseigne mes informations pour créer mon compte

Je renseigne le revenu total de mon foyer

Merci de vérifier que le revenu fiscal de votre foyer, indiqué ci-dessous, est correct. Si le
tableau est incomplet, veuillez ajouter toute personne manquante, qui occupe le logement
et declare un revenu fiscal.

Revenu fiscal du foyer

Année Numéro fiscal ~ Numéro co-déclarant Revenu fiscal (€) Déclarant 1 Déclarant 2

2023 9962300000203 :lmz il SOUMOT WALID

Ajouter un occupant
avec un revenu

Revenu fiscal total du foyer Occupant(s) avec revenus

2222¢

2

Personne(s) a charge

0

JA OAtka O~tfy dyfkJAAY kKOAK fy—yA~ki

est calculé automatiquement depuis le site
des impéts.

Jeclique sur « Continuer ».

Attention : si les informations fiscales remontées par le site ne correspondent pas a votre
situation actuelle, vous pouvez cliquer sur « Déclarer un changement sur le site des imp6ts » afin

2y O i t ~ O\tre ituation.

Les informations ci-dessus ne correspondent pas a votre situation actuelle ?

Ces informations sont issues de votre dernier avis fiscal. Si vous avez des modifications a apporter (ex: signaler la naissance d'un
enfant), nous vous invitons a déclarer votre changement de situation sur le site des impéts.

L'émission d'un avis fiscal rectificatif par les services fiscaux est indispensable pour que nous puissions prendre en compte

l'évolution de votre situation.

Si vous vous arrétez a cette page, votre demande en cours pour MaPrimeRenov' sera supprimée dans 24h. Vous pourrez créer un
nouveau dossier avec vos informations fiscales complétes a tout moment.

Si vous continuez cette demande en cours, votre prime sera calculée sur la base des informations présentes, qui ne seront pas

modifiables.

Déclarer un changement sur le site des impdts

Retour & mes dossiers

& Précédent Continuer




1.4. Je renseigne les informations sur mon logement (type de logement ).

Je précise si le logement & rénover est une «  Maison » ou un « Appartement  ».

[V"Ag"empnkitresse fiscale Ykt 90 ? ?2y e~y iy99y @~ 9J y?2yAt x f AJ—yfg «" y99
un justificatif de propriété me sera demandé dans mon parcours demandeur.

Je précise ma situation
nu-propriétaire, locataire,

: propriétaire ou usufruitier,  dfJdf" tO"fy YA "Ag"-"k"JAU kJA" tO"fy
YA AJ~fk gyOfie~"k"t"JA gy~A 8"YAg

Jecoche lacase « [y Ayft" "y e~y 0y k~"k dfJdf" tO"fy @~ 9J y?2yAt x f AJ-yf yt e
celui-ci a titre de résidence principale ».

Si je suis propriétaire bailleur, Oy"Ag"e~y k" 9y 0"VyA e~y 0y 93~y x t"tfy gy f K"gyAf
?20"kJA J~ ~A OddOfty?yAte E~"k 0y"Ag e~y 9yOafykky gy Ay 9J y?yAte [V
justificatif de propriété ultérieurement.

Je clique sur « Continuer  ».

Je renseigne les informations sur mon logement Le cas particulier des associés de SCI qui

Jhabite unfe) :

Mon adresse fiscale est la méme que celle du
logement & rénover

@ oui O N

Détails de ma situstion

O e suis propriétaice ou umdruitier
@ e suis propriétaire en indivision (blen
détenu par deux propriétaires ou plus)

O e suis nu propriétaire

000

<

Qui peut en bénéficier ?

— les propriétaires occupants ;

— les propriétaires bailleurs ;

= les usufruitiers ;

— les titulaires (occupants et bailleurs) d'un
droit réel conférant l'usage du bien ;

— les propriétaires en indivision, si le
demandeur fournit une attestation indiguant
qu'il a obtenu I'accord de tous les indivisaires
pour réaliser les travaux et bénéficier de l'aide
MaPrimeRénov'.

L'attestation est a télécharger sur:
https://www.anah.gouv.fr/ldocument/attesta-
tion-sur-l-honneur-du-representant-unique-
de-l-indivision

Ne sont pas éligibles :
— les nus-propriétaires ;
— les personnes morales.

occupent le logement détenu par la SCI

Un particulier qui détient des parts d'une SCI
propriétaire d'un logement qu'il occupe est
assimilé a une personne physique propriétaire
occupant. Il est donc éligible a MaPrimeRénov’
pour une rénovation par geste. Pour prouver
sasituation, il devra étre en capacité de fournir
un commeodat (contrat de prét a usage) signé
devant notaire, couvrant a minima la durée de
son engagement d'occupation. En dehors de
ce cas particulier, les SCI ne sont pas éligibles
a MaPrimeRénov’,

Les acquéreurs d‘un logement sont égale-
ment éligibles

Dans le cas oU le logement fait 'objet d'une
acquisition en cours 3 la date du dépét de la
demande, la promesse de vente peut étre
jointe par les demandeurs lors de lademande
de prime. Ils devront fournir I'acte de vente
définitif lors de la demande de solde.

1.5. Je renseigne les informations sur 9 y Udg mon logement.

T Je suis en métropole :

Jesélectionne « Entre 2 et 14 ans  » uniquement
si mon logement a rénover a une ancienneté
comprise entre 2 et 14 ans et si je souhaite
remplacer mon chauffage au fioul par un autre
systéeme de chauffage.

Je renseigne les informations sur mon logement

Mon logement a été constrult ily a :

plus et 14 ans 2ans
¥ Je suis en Outre-mer :
Je ne peux bénéficier de MaPrimeRénov y e~y k"
mon logement est construit depuis plus de 2 ans.
Je C||que Sur « Cont|nue|’ » Retour & mes dossiers € Précédent Continuer -



1.6. Je renseigne les informations sur le chauffage de mon logement.

Je choisis parmi les options proposées
9y Ay fpfificipale de chauffage de mon
logement avant la réalisation des travaux.

Je clique sur « Continuer ».

Je renseigne les informations sur mon logement

selle est lénergle principale de chauffage de votre logement 7
Charbon Gaz naturel aPL
distribué via le réseau de gaz citerne ou bouteille de gaz
Fioul Electricité Electricité PAC
radiateurs électriques Pompe & chaleur
Blomasse Autre Pas de chauffage

bols ou granulés

Retour A laccuell « Précédent Continuer -

1.7. Je renseigne la performance énergétique de mon logement.

Vouillez sél
énergétique avant vos travaux :

%oJepeux indiqguer 9y t"e~ytty Ayf t'e-

actuelle de mon logement.

Cette étiquette est représentée par une

lettre allant de A & G et se trouve sur le
Diagnostic de Performance Energétique
(DPE) J~ k~f 9y énemétique réalisé en
amont de mes démarches

Si je coche une lettre de A & G, je devrai
téléverser mon DPE ou mon audit
ultérieurement dans mon dossier.

% *" 0y Ay g"kdJky dOk gy 9y t"e~
énergétique de mon logement (DPE
vierge, absence de DPE), je clique sur

A B [+ D E F G

la lottre indiquée sur 'étig de performance

En cas d'absence de DPE ou d'Audit énergétique, veuillez sélectionner la case « Sans
étiquette énergétique »

Attention : Une fois sélectionnée, la lettre de votre DPE ne pourra pas &tre
modifiée. Un justificatif vous sera demandé au moment de la demande de
subvention.

Sans étiquette énergétique

Cas particulier : votre chauffe-eau ou votre chauffage est en panne ?

Vous pouvez déposer une demande pour remplacer uniquement -
*votre chauffe-eau
ou
*Vatre chauffage pendant hiver.
Vous devez déposer vatre demands maximum un mais aprés Finstallation d votre chauffage ou

chauffe-eau. Par exemple, vous remplacez votre chauffe-gau le 15 septembre, vous devez dposer
votre demande avant le 15 octobra.

Pour cels, cochez la case suivante:

At A Ati En cochant cette case, vous ne pourrez pas demander d'aide pour d'autres types de travaux (isolation,
« Sans étiquette énergétique  ». e
Vous devrez joindre |a déclaration sur Fhonneur que vous trouverez ICi {lien) au moment du dépét de
votre demande.

([0 ue certifie que catte demande concerne un remplacement urgent de mon chauffe-
eau ou de mon systeme de chauffage.

Parcours gyv~f VARY

Si 0 yKesoin de remplacer en urgence mon systéme de chauffage / chauffe-eau
autre systeme limitant les émissions  de gaz a effet de serre, je coche la case « Jecertifie que cette
demande concerne un remplacement urgent de mon chauffe-eau ou de mon systtme de
chauffage. », puis je clique sur « Continuer ».

en panne par un

Pour rappel, je dois remplir les 2 conditions cumulatives suivantes :
- 1 «R 40-, Il « X}R;, ¢l «R e+ 0Z0XcZ+Q&e,GZe R—* R 4CcZZ —-
v Z;
- mon projet consiste en un seul geste de travaux : le remplacement de mon systéme de chauffage
ou mon chauffe-eau défectueux.

Je remplis mon dossier de demande de subvention
J'ajoute ma déclaration sur 'honneur de remplacement d'urgence de chauffe eau ou Chauffage
Plus tét dans vatre demande, vous avez confirmé que ceme démarche concerne uniquement le remplacement en urgence de votre chauffe-cau ou votre chauffage en panne (pendant Fhiver). Complétez fa déclaration

sur 'henneur gue vous trouverez ici (lien) et ajoutez 3. Pour toute question sur vos démarches, contactez notre service d'assistance aux usagers au 0805 800 700.

Justificatif Attestation sur I' honneur de parcours d'urgence

+

J'ajoute une piéce justificative

Retour a2 mes dossiers & Précédent Continuer -



1.8. Je visualise si je suis éligible.

[yOff"—y k~f 90 dO y gy f k~9t
?y"Ag"e~OAtlu ky9JA 9yk "A Jf
précédemment saisies, si je suis

9" "89y x hO Ef"?RarcAursy

pour une rénovation par geste ou  a
MaprimeRénov y EOfAJ~fk dJ~f ~A
f AJ-Ot"JA gy0?doy~f O-yi
accompagnement, ou aux deux.

Je clique sur le parcours éligible de
mon choix. En dessous, je clique sur
« Quelle est la différence ? » pour
afficher un résumé du parcours
sélectionné.

Sioy kJ~ O"ty d9~k ay"A Jf?20t
?y fyAgk k~f 9y k"ty ?2fOduiy -
je contacte un conseiller France

e« AJ-dn consultant Sjnuaire en

ligne .

Je renseigne mes informations pour créer mon compte

Vous étes éligible a MaPrimeRénov’

Les informations saisies précédemment vous ouvrent le droit 8 MaPrimeRénov’. Choisissez,
selon votre projet, le parcours de rénovation de votre choix :

* une rénovation d'ampleur : un bouquet de travaux parmi le chauffage, 'eau chaude sanitaire,
Uisolation, la ventilation (2 gestes d'isolation minimum) pour une rénovation plus
performante et accompagnée par un Accompagnateur Rénov' ;

* une rénovation par geste sans accompagnement : un ou plusieurs travaux spécifiques parmi
le chauffage, l'eau chaude sanitaire, l'isolation, la ventilation.

CONSEIL : pour réaliser une rénovation adaptée a votre situation, rapprochez vous de France
Rénov’, E

Je souhaite comprendre ma situation

: (i

MaPrimeRénov' pour une MaPrimeRénov' pour une
rénovation par geste rénovation accompagnée
d'ampleur

Quelle est la différence ? 4

Selon le parcours auquel je suis éligible, deux boutons  ky O "fi gnfblas de page :

« Créer mon compte » ou « Jecrée mon compte sur MonProjetAnah ».

Jeclique afin de passer a la création de compte.

Si je dois créer mon compte sur  la plateforme MonProjetAnah, je me reporte au guide dédié .

"0 y Ay k~"k dOk 9" "89 y u Vous ne semblez pas étre éligible ...

Mais d’autres aides existent !

Si ma situation ne me permet pas de bénéficier de X
9y0"gy hOEf"?2ye AJ-yu 0y dy~ce tflJ~-yf gyO~tfyk O"BYk

correspondant & mon besoin.

Les informations saisies précédemment ne vous ouvrent le droit & aucune
aide MaPrimeRénav’

Pourcela, 0y 2y fYyAKy" Ay O~df k 8y~A fiJAKHOD §fiaen
2f0Af[Y « AJ—y dJ~f yoedf"?2yf 2JA dfJOyt yt tfI~—Vyf

gyO~tfyk O"gyke

Pour plus d’'informations sur les autres aides

Renseignez-vous auprés d'un conseiller du réseau France Rénov'

. "'»,

au 0808 800 700 u sur france-renov,gouvf|

Retour & laccueil


https://france-renov.gouv.fr/services-france-renov
https://monprojet.anah.gouv.fr/informations/guides_utilisateur

Etape 2 : Je crée mon
compte.

[yO" 9y A J"oe YAty G

% Créer et sécuriser mon compte avec France Connect +

% Créer et sécuriser mon compte avec une adresse email
et un mot de passe

10



~OAt gy Af yf 2JA AJ2dty hOEF" 2y AJ-V

Votre type de rénovation

%yd~"k 90 dO y gy f k~9tOt gy 9" "8"9"t
MaPrimeRénov yu 0y O" fi9"e~ k~f @gedI~tJA
mon compte ».

Si je dois créer mon compte sur la plateforme
MonProjetAnah, je me reporte au quide dédié .

acr vatra Zoasicr en ligna aprés la créatian
de votre comple,

B 41 soraams, T parra

2.1 Je crée mon compte MaPrimeRénov  yia FranceConnect+

Jechoisis de créer mon compte via FranceConnect+.

FranceConnect + permet un niveau de sécurisation de compte élevé a deux facteurs

by~t"9"k @oity eréer son identité numérique
- option 1 : en face a face (bureau de poste, facteur)
odt"JA B G YA 9" Ay dOf fyAJAAO"kkOARYy OR"O9Yy 8J~89 y ay~A fy

A chaque connexion, 9y~t"9"kOty~f ky Qavecyunt cotp e~ yHdit saisir dans 9y Odd9"adt".
mobile FranceConnect + (processus similaire & la validation @yJd fOt"Bak&aires en ligne).

R /
REPUBLIQUE (00 3 )
TRANGASE [ @es | N MaprimeRinov @ :’:r['g,f, S Me conrester

Création de compte

Créer un compte avec identifiant et mot de passe

A\
!
.,v. = ey e N
e
. Famslare de erbatin de comste =
oz & Cacul

e Oe:cZ

Hors plateforme maprimerenov.gouv.fr - EOes c—-,

Il est possible de créer son identité numérique via 9y~ A ueykde confiance partenaires de

FranceConnect+ :
¥ Identité Numérique La Poste sur ~ www.lidentitenumerique.laposte.fr ou en bureau de
poste
www.france-identite.gouv.fr ¥t 90 AJ~-y99y AOfty gy" o

T Identité France Identité sur
(petit format)

11


https://monprojet.anah.gouv.fr/informations/guides_utilisateur
https://franceconnect.gouv.fr/franceconnect-plus
https://franceconnect.gouv.fr/franceconnect-plus
https://lidentitenumerique.laposte.fr/
https://france-identite.gouv.fr/

2.2. Je cree mon compte MaPrimeRénov

Je choisis de créer mon compte avec un
identifiant et un mot de passe.

Je devrai ensuite sécuriser mon compte a
réception @y~ Aode envoyé par courrier
postal & mon adresse fiscale.

Je renseigne mon adresse email et je la rim?
confirme. Je choisis un mot de passe et je le =
confirme.

Je renseigne le code de sécurité qui kyO "fA
(ex: 596784 ).

Je cligue sur « Envoyer » pour recevoir e lien

gy Oit"—CQle" than compte a 9y O o f yekrlait

que 0 y@riseignée.

Attention __: ce lien est valide 24h seulement.

Si je Ay (pas recu de lien, je clique sur le
bouton « Je Ay @ds recu de mail ». Je pense
également a regarder dans mes spams.

Un mail de confirmation vous a été envoyé

J'active et me connecte
sur mon compte
MaPrimeRénov' sous 24h.

Tire fois. Ces deu action:

I'activation de votre compt est don valide jusqu'au
o

Retour 4 laccueil

Depuis 9y y?Org@u, je cligue sur le lien
2y Ofit"— Qpbudenregistrer mon compte.

ensuite  sur le site
pour poursuivre mon

Je me connecte
maprimerenov. gouv .fr
dossier.

Voir la partie « Je me connecte » pour plus de
détails.

g O-yi "gyAt" "OAt 4 ?2Jt .

\ AN
) @ teieanior. @ L50H

stomt Me conoester

Création de compte

Utilisez FranceConnect +

Fomdire da criation ds campte —

Ratosr & lacoueh

-
b . ) France ~
. MaPrimeRénow 2
e maprimerinor @ Rénoy’

Création de compte

otre adresse mail of votre mot de passe sant i
dousier. Ce mail est aussi celui qus nous utilisen

saires pour gérer votre
PO wous Contacter.

/\ MaPrimeRénov’

Bonjour ELSA PLACARD |

»

v

Votre compte a bien été
crée,

Retour 4 laccusil

12



2.3. Je sécurise mon compte MaPrimeRénov

Une fois connecté, je peux lire sur mon

espace personnel « Sécurisation du compte
en attente ».

Afin de lutter plus efficacement contre la
fraude et l'usurpation d'identité, la

sécurisation de compte est obligatoire.

Ce renforcement permet  de s'assurer que le
demandeur est bien a l'origine des démarches
engagees, de la création du compte et de la

saisie de ses informations fiscales et
personnelles.

Jecligue sur « Vérifier mon identité »
[ @&"choix entre :

- utiliser FranceConnect+

ou

un courrier
ne souhaitent

- vérifier mon identité avec
postal, pour les usagers qui
pas utiliser FranceConnect+.

Je vérifie que mon adresse fiscale affichée est
a jour, correcte et complete.

Attention ! Cette adresse fiscale est fournie
par le site des impdts. bAnah ne peut donc
pas la modifier.

Merci de vérifier également que les
informations affichées correspondent a celles
qui figurent sur votre boite aux lettres.

Jeconfirme 9y yA-J" eourfiér simple @ mon
adresse fiscale.

Mon courrier est envoyé. Jele recevrai sous 5
a 7 jours ouvrés.

z. R A

ManeasE  [oap) 7N Maprimerinoy @ :""'“, o
i 243 | ‘g MebrimeRinoy nov

= @

I amande kb ~

Mo e .
Sécurisation du compte en attente

Mas doselons Dans une camarche de secormaton w de quaine ls secanisation du voire comete st dewcrmals
hcranine AR e GARoAAT o4 R DeUrSINTR W dossler e deTande dn ribemeion
NaPrimRBnY.
Unitliez var fiar voerm didentzh

Dossier n® MPR-2021-10063
a8

Dot o 38 oxtsten 3231

Addcocss du Logeenact 3 cinsvec
1o o e IO Yunoen

L)
REPUBLIGUE ratre Werere
FRAI 9 v

Sécurisation du compte

Chbas wne des mithades seivartes pour it vetre denbitd.

Avec FranceConnect+

Avec un courrier postal
e
RGN i

o,

Mmoo (5 &
FRANGAISE @ 7N maprmeanoe @ FINCE L. 2 i
by e

Vérification d'identité

Vérification par courrier postal

s 4 vt asrases fucale |
Aevardea wamed

Eoo0 bom barin

20

Conferm Lured =5 N

Ladrncen <i-deason slaes pas carmcte 7

Confirmer U'envoi du courrier 2 mon adresse

En el r Confirmar lamvol un courrar postal, contenant un code & &

iquant sur Confi  cour
adresce flscal, vous le fecewraz dans quelques jours.

y dOf AJ~ff"yf dJktO9g
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. . . =n
Une fois le courrier postal regu, je me R N aprimeninov @ TGS .. T
connecte a mon espace personnel.

Sécurisation du compte en attente

Je cligue sur « Saisir mon code de DI oo o s e e e

JonT . dossier de demande de subvention MaPrimeRénov’
vérification » Vous avez choisi da vrifier votre identi via Canvai drun courrier gostal & votre adresse fscale. Ca
- courrier contient un code a 6 chiffres, valide jusqu'au xu/xx/xx, que vous devez saisir sur la page
subante.
i nous ravez pas requ e courrier vous pourrez demander lenvai dun nouveau courrier aprés le XX/
xx/xxxx. Vous avez également toujours La possibilité de yérifier votre identité via FranceConnecte.

‘Salsir mon code de vérification

Mes dossiers

Dossier n° MPR-2021-10063 Oumande du subvention £ cours de montage.
Oapons te 20 octobre 2020

| rss digrmene A b

e Joan Joures 92290 Vores

Voir mon dossler —

‘RKNC«\ /,,\\ MaPrimeRénov’ /.\ Fr.ance, Accueil
o) M oot ok et o 5 lanbee: Rénov
(AN
. . . Confirmation du code de vérification
Je saisis le code de vérification. Je peux faire
0~ k e "{'_)yef]tanves . Afin de sécuriser votre compte via la vérification de votre identité, un code 2 6
chiffres vous a été envoyé par courrier postal a I'adresse figurant sur votre avis
d'impé!
Ve::lle: saisir le code ci-dessous. Attention lors de la saisie, vous avez le droit 2 §
tentatives.

Ce code est actif jusqu’au xx/xx/xxxx. Passé cette date, si vous ne l'avez pas regu,
vous pourrez faire une nouvelle demande d'envoi de courrier.

Code de vérification (5 essais) @
5}

[ )

2 essais restants

Retour & mon espace personnel Confirmer le code

E_;:”‘;‘i%‘:" @_};ﬁ 2N MaprimeRénoy /.\f*';;:gf, f— R—
Mon identité est vérifiée. Je me reconnecte = i
pour finaliser la démarche.
Mon profil Mes dossiers
Dwﬁlrll'ldﬂ_‘lmldma Damands de sdeciiin B ey de sostege

Eprass be 20 ockates 3530

Adraues du lngemest & rbsaver

Depuis mon espace personnel, 0y éctes au S
bouton pour poursuivre  le dép6t de dossier.

Vil s i 4
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Etape 3 : Je me
connecte.

[yO" 9y A J"ce yAtfy

% Me connecter avec mes identifiants MaPrimeRénov y

% Me connecter avec France Connect +

% Réinitialiser mon mot de passe

15



3.1. Je me connecte avec mes identifiants MaPrimeRénov

Je complete le champ « Identifiant
MaPrimeRénov » en renseignant 9yO@fyk
email utilisée pour créer mon compte
MaPrimeRénov ¥

Jerenseigne mon mot de passe*.

Jeclique sur « Me connecter ».

Si mes informations (email/mot
correctes, la page suivante
code ? Yy @té envoyé sur mon adresse email.

de passe) sont

Je vérifie 9yy?2O0t€&u sur ma boite
électronique  afin de récupérer le code
indiqué.

Je confirme le code puis 0y Off'suy mon

espace personnel.

[y Off dnjes dossiers.

Mon profil Mes dossiers

Mes dossiers

2y Az e~y e~y~A

yo

Connectez vous a votre compte MaPrimeRénov'

Double authentification

Dans wne démarche de vécurisation at de qualité, la connexion & vatre espace
perscanel s'effectue en deur étapes T authentification.

Un code de virification a été emvoyd sur votre adresse email *** gmailcons.
Veillez salsir celui-ci dans lo chames ci-dessous.

Ce code est valide 10 misutes.

Code de vérification (5 essals)

L )

e connecter

Dossier n® MPR-2022-1894
Déposé le 16 février, 2022

Travaux

Chauffage et chauffe-eau

Adresse du logement & rénover
20 Avenue de Ségur 75007 Paris

Demande de subvention Déposée

Date limite de dépét

Montant estimé de la subvention
1200€

= Voir mon dossier

* A Ok gVdudé'te passe : je peux réinitialiser mon mot de passe grace a la

procédure de réinitialisation de mot de passe

. La procédure se trouve ici.
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https://auth.anah.fr/resetpwd?skin=anahmprSkin&lmAuth=2_LDAP&url=aHR0cHM6Ly9hdXRoLmFuYWguZnIvL3NhbWw=

3.2. Je me connecte avec mes identifiants FranceConnect +.

Jeclique sur « <y " gy At"avecfFranceConnect+ ».

Jechoisis un fournisseur @Yy " @y A patmi ceux proposés.

Jerenseigne les identifiants que 0y ~t " €hkk jte fournisseur d'identité choisi.

Mon identité est reconnue.  Jeclique sur « Continuez sur Agence Nationale de 9yHO S

[yO AR anjes dossiers.

310t

Lors de la 1" connexion sur FranceConnect + uniquement : je renseigne ma référence fiscale,
mon nom et mon prénom

Lors des connexions suivantes, mon compte sera automatiquement reconnu.

Connectez vous a votre compte MaPrimeRénov' Chibild s ot i o

AGENCE NATIONALE DE L'HABITAT -
R o N e 3416

connecter sur

[P Mot de passe

agm

w

Bienvenue

T Prancetoneet Angela Claire Louise DUBOIS

Continuer sur AGENCE NATIONALE DE L'MABITAT - 3416

...................

M

— e
4

Rrn s Mee dossiors

-

et aim et e

b waie £ S iee

oL B D [P SSE— -

FranceConnect+ est un dispositif qui permet aux usagers  de se connecter aux différents portails

du service public grace a une seule authentification unique

Pour me connecter via FranceConnect +, je dois avoir créé un compte MaPrimeRénov

préalable .

Encas gy fi Viérs de la connexion via FranceConnect+ , 0V ~t"@é&igentifiants MaPrimeRénov

au

i
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3.3. Je réinitialise mon mot de passe MaPrimeRénov  y g

Depuis 9y ATOA gyO~t yAt"je icligued A 0

sur « Réinitialiser mon mot de passe ».

Je renseigne mon adresse email ainsi que le
code de sécurité.

Jeclique sur « Envoyez-moi un lien ».

Je me rends sur ma messagerie électronique
et je clique sur le lien de réinitialisation.

Je choisis mon nouveau mot de passe puis je
le confirme.

Jeclique sur « Envoyer ».

Je recois un email de confirmation et je
cligue sur « Retour a 9y Off»ydddir me
connecter avec mon nouveau mot de passe.

Réinitialiser mon mot de passe

e Lundi 28 février

Envoyez-moi un Gen I8

Retour & Uaccueil

/,_\ MaPrimeRénov’

Bonjour ELSA PLACARD,

P

Réinitialiser mon mot de passe

Nouveau mot de passe

Réinitialiser mon mot de passe

Une confirmation a été
envoyée a votre adresse
mail.

18



Parcours pour
une renovation par geste

Etape 4 : Je dépose
ma demande de
subvention.



Une fois connecté x ?2JA ykdOAy hOEf"?2ye AJ-Yy

¥ Jeme rends dans « Mes dossiers ».

t Si 0yd#ja créé un dossier, alors il apparaitra sur cet écran.

t «y"9 kyde mon premier dossier, je AY Qds besoin de refaire la vérification gy 9" "8."9"t
t «y"9 kyO "semgndAossier, je dois refaire le parcours gy 9" "8."9"t

T Puisje cligue sur « Demander une nouvelle prime »

Dossler n® MPR-2025-143938 Domande S subventisn  Diposie

Dépasd Lo 40 jui

Date linite d dipdt :

Teavanix Montart estimé de by subsention

Chauffisge & chauffa-asis 200€

Adresse du logement & rénaver

38 Rue ¥ictor Hugs 3500 Fantin

—# Voir man dossier

+

Demander une nouvelle prime

(Optionnel) Je téléverse mon justificatif de propriété ou mon
compromis de vente signé.

714

Dans certains cas, dés la premiére étape, je suis amené a téléverser mon justificatif de
propriété ou mon compromis de vente signé.

Je cligue sur « [y O 0Jung piéce justificative  », je téléverse la piéce, puis je clique sur
« Continuer ».

Je remplis mon dossier de demande de subvention

Mon justificatif de propriété

Vous devez déposer du justificatif de propriété (au nom et prénom du
demandeur) du logement a rénover pour déposer votre demande de subvention.

Les justificatifs de propriété acceptés sont :
+ Taxe fonciéere
» Acte de propriété (ou titre de propriété)
» Attestation de propriété immobiliére

Si vous étes en cours d'acquisition de votre logement et que vous ne disposez pas encore
des piéces listées ci-dessus, veuillez téléverser le compromis de vente signé par le vendeur
et l'acquéreur. Vous devrez obligatoirement étre propriétaire et en mesure de fournir une
attestation de propriété au moment du dép6t de votre demande d'avance ou paiement.

Votre adresse
Rue de la paix 68000 Colmar

Justificatif de propriété

4

J'ajoute une piéece justificative
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(Optionnel) [y t 9 —yfky ?2JA OttyktOt"JA gygjRstisy?yAt
propriétaire bailleur.

En tant que propriétaire bailleur, je dois téléverser Engagement du proprietaire bailleur
Cette plece Jus“ﬂcat've En tant que propriétaire baillsur &t afin de bénéficier de la prime, vous devez prendre des

engagements vis-a-vis de votre logement & louer. Veuillez prendre connaissance de l'attestation
dengagement ci-dessous et suivre les étapes sui pour nous la i 4

Jeclique sur « Téléchargez l'attestation
d'engagement ».

Je remplis et je signe 9y OttyktOt"JA gyyA O y?ijQ >

[V t 9 —yfky 9yOttyktOt"JA ayyA O y2yAt LgA Vo st

Jeclique sur « Continuer  ».

EJ~f "A JF?20t"JA0 =J~k fytfI~—yfy~ 937Ottykt0t"JA:W_____ﬂ,e
gyyA O y?2yAt g~ dfJdf" tO"fy d0"99y~f VA
cliguantici .

Chargez votre attestation remplie et signée ci-dessous

+

(Optionnel) Je téléverse mon attestation @gy"Ag"-"k"JA@

byOttyktOt"JA gV "deabrcekieldue les propriétaires en indivision.

Un logement est dit en indivision 9Jfke~y~A 3"VA Vkt g tyA~ dOf gy~oe dfldf" tO"fy
nommeés « indivisaires ». Chacun détient une quote-part du bien (ex : un quart, la moitié).

Votre attestation d'indivision

Jeclique sur « Téléchargez l'attestation
ﬂyllAgll_ll))kll‘]A

Jeremplis etjesigne 9y OttyktOt"JA
gy"Ag"-"k"JAg

Jet 9 —yfky 9yOttyktOt"JA gy "Ag"—"K"JA k" A Vo

. . fij > //) > i/; 7 >
Jeclique sur « Continuer  ». =
remplissez z

Chargez votre attestation remplie et signée ci-dessous

Pour information, vous
fytfI~—yfy~ 9y OttyktOt"JA
gy"Ag"—"k"diduaptA ici.

Retour & mes dossiers € Précédent Continuer -
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https://www.anah.gouv.fr/document/attestation-sur-l-honneur-du-representant-unique-de-l-indivision
https://www.anah.gouv.fr/document/attestation-sur-l-honneur-de-proprietaire-bailleur

(Optionnel) Je téléverse 9y ttyktO travalix urgents : remplacement
d'un équipement de chauffage ou gy~A i O-eauyéfectueux.

[V k="k 8OAk 90 k"t~Ot"JA gy~A fy?2d90fAy?2yAt ~f YAt gy~A e~"dy2yA
eau défectueux si :

- mon projet integre un seul geste de travaux : le remplacement de mon chauffage ou chauffe-
eau défectueux ;

- 0y Oy degntBie sur place qui sera réalisé aprés les travaux.

Jetélécharge jtestation sur R 4 cZZde-parcours —-e, Z:remplacement d'un équipement
de chauffage ou —@&hauffe-eau défectueux ici.

Jeremplis 9y OttyktQalaldate et la signe. Puis je la téléverse sur mon espace personnel.

Jeclique sur « Continuer ».

Je remplis mon dossier de demande de subvention

J'ajoute ma déclaration sur 'honneur de remplacement d'urgence de chauffe eau ou Chauffage

Plus tét dans votre demande, vous avez confirmé gue cette démarche concerne uniguement e remplacement en urgence de votre chauffe-eau ou votre chauffage en panne (pendant I'hiver). Complétez la déclaration
sur I'honneur que vous trouverez ici {lien) et ajoutez I3. Pour toute question sur vos démarches, contactez notre service d'assistance aux usagers au 0B0E 800 700.

Justificatif Attestation sur I' honneur de parcours d'urgence

4

J'ajoute une piece justificative

Retour a mes dossiers 4 Précédent Continuer =
Attestation travaux urgents : remplacement d'un équipement de chauffage ou gV ~&auffe-eau
défectueux

EX -

REPUBLIQUE — \
FRANCAISE utis

Attestation travaux Urgents:

remplacement d'un équipement de chauffage
ou d'un chauffe-eau défectueux

Applicable a compter du 1 avril 2025

Par e document, ke demandeur attoste s trouver dans une swmnnawm

résultant de l2 panne de son équipement de chauffage et/ou de production d'eay

chaude sanitaire (chauffe-eau). Compte teny de m Ter situaticn wﬁm il peut 4 titre
“ Cette

s travau
ot o dosbi s Gomancie o

ulterieure d'une subvention et mengage en aucun cas Fanah mrtepfanfmarxlef
Je soussignéfe)

Néghle LLILLIL E—

Demewwant au

Code postal: L Wille::
Adressa de réalisation des ravaux (uniquement si diflérente du domicile du demandewr) :

N Ve -
Codepostali L1 1 11 Villet
Caractéristique des travaux

35 CEOMITA, b CHARAANCI (30 SUOVMITION 3873 efetie,

Type de travan demand:

O remplacement drun systéme de chaufTage défeciug
O remplacement drun aquiperment de fournituee deau chaode snicaie chauffo-eau) défectue

L2 ILC J— R I ————
5\|:|ulurt du diex nunda:ur

7 iy
Ve oy 14 s
m aors

g [p
[ -
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https://www.anah.gouv.fr/document/attestation-de-travaux-urgents-demandeur-mpr

4.1. Je choisis si je veux étre accompagné dans les démarches
administratives ou financieres de mon dossier.

Je clique sur « Je fais la démarche moi-
méme » si je réalise mes démarches sans
9 y O d d ~" rmyld'ma.”’e Dites-nous ce que vous préferez pour la suite

de vos démarches

Je clique sur « Continuer  ».

Aprés la création de mon compte, je peux
choisir de faire appel a un mandataire pour Fitels e ddiircte
réaliser les démarches en ligne et/ou
percevoir les fonds a ma place.

Le mandataire choisi doit g"kdJkyf gy ~A4
compte mandataire créé en amont de la
désignation. Il en fait la demande aupres de

9y j Ho

Q

Pour en savoir plus, je me rends dans la ———
section Je désigne / révoque un voo
mandataire.

Conditions de recours a un mandataire :

[ Méme en cas de recours & un mandataire, vous devez créer votre compte vous-méme.

[ bdfke~y —J~k O"tyk Oddy9 x ~A 20Ag0tO"fyu Ayykt x —J~k 8y 9y & A90O
votre compte.

f A tout moment dans votre parcours, vous pouvez révoquer votre mandataire en vous
connectant a votre compte.

(Optionnel) Je fyAky" Ay 9y A~? fJ gy % E,édergétijjie~ g "t

[V"Ag"si~0)y@alisé un audit énergétique ou un diagnostic de performance énergétique (DPE).
Jerenseigne le numéro de mon audit ou de mon DPE.

Attention, le justificatif de votre audit énergétique ou de votre DPE vous sera demandé dans la
suite du parcours.

Pour rappel, ce document ne me sera pas demandé si | Oindiqué ne pas avoir e ~— oo
énergétique.

Dans le cas gy ~audit, il est possible e~y "9 ditijpas encore de numéro. Dans ce cas, 0y"Ag"le~y
chiffre « 0 ».

Jeclique sur « Continuer ». Je renseigne le numéro de diagnostic de performance

energétique (DPE) ou d’audit énergétique de mon logement

Jindigue le numéro du dernier DPE ou audit énargétigue en date qul @ &t rdalisé dans mon logamant
Une piksce justificative vous sera demandée.

Type de document

O oee ® audit énergitiqus

Numéro du DPE gu AUDIT

L ]

c3-
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4.3. Je renseigne les prestations que je souhaite réaliser.

Je remplis mon dossier de demande de subvention

Je sélectionne le premier type de
travaux que je souhaite réaliser, puis le

Sous-type de travaux. Je souhaite engager une prestation de :

P it-ét: i és ci-d , les travaux pour lesquels i,
. - vous étes éligible avec MaPrimeRénov', 0
Je Cllque sur « Continuer » . Si vous étes éligible & MaPrimeRénov' pour un projet composé de plusieurs &

travaux, déclarez un a un les travaux et les prestations que vous souhaitez
réaliser, apres avoir complété les informations liées au précédent.

Atte nt| on : I a d f y k t o t " J A g y O ~0 " t A noter que se'IUn le.s.informationf; saisies précédemment, vous pouvez étre
- ... . L L, amené a devoir choisir pour premier ou seul travaux : un systéme de chauffage
A y f t " e~ y A y y |GU w@lko nnee ou chauffe-eau limitant les gaz a effet de serre ou d'isolation.
H A H Nous vous rappelons que pour bénéficier de MaPrimeRénov, il faut d'abord
seule. Il faut impérativement coupler dhpoer vt dosi o s, outr o Vv

90 dfyktOt"JA gyO~g"t Ayf
sous-type de travaux préalablement

sélectionné. /\\ /M\
Attention _ 0 9y Oéneryétique ne sera Chaufage ot ioltion
pas k~d-yAt"JA Aestlagsaeié a une Ty

simple dépose de cuve a fioul.

. \ L
Attention _: le geste de travaux 7 \% > q\
« ventilation Ah 2J~389y 9-~c

pas subventionnée seul. |l faut
impérativement coupler le geste de

travaux « ventilation » et un geste Retour & mes dossiers  Précédent Suivant =
gy "kJ9Ot"JA t yf?2"e~yo
Pour tout dossier dans le Parcours pour une rénovation par geste, la sélection gy~A ?Jgy

obligatoire . Les autres types de travaux sont donc grisés sauf pour les cas dérogatoires
« Qutre-mer » et « Appartement ».

Notez également que les travaux complémentaires ne sont pas disponibles pour les cas

Cela peut expliquer pourquoi certains travaux sont grisés et non-cliquables a cette étape.

de chauffage limitant les gaz a effet de serre J~ gy~A ykty gy "kJ9Ot"JA t yf?2"e

dérogatoires suivants :  fy?2d90fAy?2yAt sy~A A O~ O y O~ "J~9 yt dOfAJI~T

4.4. Je renseigne le sous-type de travaux.

.......

1]
REPUBLIQUE

Tancast  (@r) 7o maprimerinov @ France T ae—.
T 5 e S A P S| et A ‘é )é @
Je remplis mon dossier de demande de subvention 0 i“ ”
Je veux faire des travaux de
chauffage et chauffe-eau
=
&'ﬂﬂ
o 8 o)
Ol
L] o e
o) oty
——— v >
<
(@l
= =3~

-~ yk

kK 2y-
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4.5. Je renseigne les caractéristiques techniques ou autres informations
surlestravauxque OyyAtfydfyAgkga

Jerenseigne les informations complémentaires sur mon type de travaux le cas échéant.
Jeclique sur « Continuer ».

Je renseigne les informations sur les travaux que jentreprends Caracteéristiques techniques

Isolation de la toiture-terrasse

Résistance thermique de linstallation en m?.K/W

Moins Plus
de 4,5 m*.K/W de 4,5 m*.K/W

Surface en métres carrés d'isolant

[ 124

4.6. Je renseigne les informations sur les prestataires que OyyA O V@

Pour chaque type de travaux, je

renseigne le numéro Siret de /\
Oy yAtfydf"ky df —~y tcdhdauk. 9y k X ) P oupone-enves
[yO" 90 dJkde"décRrar une it T o
entreprise sous-traitante, le cas iafofthih vabioell
échéant, en cochant « Déclarer un [ ] [»a
sous-traitant  ».

i i O oéclarer un sous-traitant
Je renseigne la date du devis.

[VOOJI~ty ~A O~tfy tedy gy tfO-0O~ce k"
besoin en cliquant sur « Ajouter un ¥
autre type de travaux ». st

type de travaux

Je compléte les mémes étapes pour
le type de travaux supplémentaire. Retour mes dossies  prickdont sobant =

Jeclique sur « Continuer — ».

byyAtfydf"ky df"Af" cahedded kardalisation des travaux & une entreprise dite « sous-
traitante @ by yAtfydriridipale est entierement responsable vis-a-vis du propriétaire de la
dJAAY yoe i~t"JA gyk tfO -0 ~ e sohgHyatantedsfddityegalement étre reconnue RGE
pour les travaux a effectuer qui le nécessitent.

Attention _:la dfyktOt"JA gyO~g"t Additimpérativement étre combinée & un autre
sous-type de travaux. byO-~g"t Ayf t"e~y Ay kyfO dOk k-edtcpmkind Adne ky"9
simple dépose de cuve a fioul.

De méme, le geste de travaux « ventilation » (VMC double flux) doit impérativement étre
AJ?8"A x ~A ykty gy tfO-O~ce #y"kJ9Ot"JA t yf?"e~yo

Je suis invité a cette étape a modifier mon dossier pour le rendre éligible, si une combinaison de
travaux/prestations non autorisée est présente sur ce dernier.
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(Optionnel) Je téléverse le certificat RGEde 9yyAtfydf"kyga

" 9y YAtfydf ky e~" f O9"ky ?yk tfO-O~ce VyAtfydff@ytOAnn"AQPKt H-OkJ~k
identifiée RGE (Reconnu garant de I'environnement) par la plateforme lorsque je renseigne

son numéro SIRET, 0y ?2yOkk~fy e~yy99y dIkk gy 8"yA fjdens By AARDIIA2FOAR
- AJ-dédié.

Si mon entreprise est bien certifiée RGE, je lui demande son certificat RGE au format
numérique et je le téléverse.

Je cligue sur « Continuer  ».

*le iyft” "AOt «@, Ayykt dOk yoe dI~f 9yk tfO-O~ce k~"-OAfk

T La dépose de cuve a fioul ;

T Les équipements de raccordement a un réseau de chaleur et de froid ;

t byOkk"ktOARAYy x ?20&tf"ky gyIJ~—-fO y @

¥ La protection solaire des murs ou fenétres (seulement en Outre-mer) ;

T Les sur-toitures ventilées et la protection de toiture (seulement en Outre-mer) ;
T Les bardages ventilés (seulement en Outre-mer).

Je renseigne les informations sur les prestataires
que j'engage

weuillez indiguer, pour chagque type de travaux. les informations sur lentreprise aves laquelle vaus
cortractualisez. Si cette entreprise realise les travaux, elle doit &tre certifiee RGE (Reconnu Garant de
LEnvironnement] pour ces travaux. Ce certificat sera normalement reconnu automatigueement. Dans e
cas contraire, vous devrez televerser L= certificat RGE de Uentreprise réalisant vos travaux. Si lentreprise
que= vous awez choisie fait appel & un scus-traitant, celui-ci doit &tre certifié RGE pour les travaux menes.

weasllez indiquer, powr chague type de travaws, l=s informations zur Pentreprise qui va les réalizer.

,,_—m-.\—: isolation RGE
| 1zolation de la toiture-terrasse
| 0
oy
HNumero de Siret « Date du devis -

Mous n'avens pas pu retrouver lentreprise dans notre base.
Assurez-wous que lentreprise que wous awez choisie posséde
la certification RGE pour ce type de trovaus. Vous

pouwez consulter lannuaire des professionnels RGE sur
wranerfaire fr _ Pour poursuivre veuaillez joindre ici son

certificat de gualification REE.

Cartificat ds QualMicatinn AGS

Sultan.pdf

Jajoute une pigce justificaties
+
Ajouter un autre type de trovaux
Retour a mes dossiers — Precedent Continuer —
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https://france-renov.gouv.fr/annuaire-rge

4.7. Je dépose mes piéces justificatives.

Je dépose mes piéces justificatives

Jetéléverse le devis fourni par mon

entreprise.

[y t 9 —yfky O9y?YyA€En@yetiguee"t
oule %E&, ky"9 ?yykt gy?0Ag o

Puis, selon le type de chauffage choisi, je
téléverse la fiche systeme Label Pack A+ et
9y t"e~ytty 00O99JA bBGOYy9 EON4 orims e 8 10 Womdco do st

Ju Mirador 75012 PARIS 743870088

Je clique sur « Continuer  ».

Isolation de murs par Pextérieur

Devis de U'entreprise

e A o
Le % E, J~ 9yéhergétigue estune &
piéce justificative facultative.
o " Oy Ay g"kd\]ky dOk gy 9y t"e"‘ytty . Flchesys(emalabelPackAT \Q

énergétique de mon logement, il ne me

sera pas demandé. &

Etiquette ballon label Pack A+ ()

Avant de poursuivre, veuillez joindre la Fiche systéme label Pack A+

+

(Optionnel) by "AOARAYy?yAt gy 9yO~g"t Ayf t'"e-~y

byO~g"ty~f Ayf t'e~y "t Regorimpft"
@OFTOALt By 9V,A-"fIJAAV?yAte

S
Sauf OAK 9§ AOK gy~A Offi "tyftyd dI}f 9ye~yo NA
certificat sera demandé.

2o%

Chautfage et chauffe-aau

Je sélectionne « Audit énergétique  ».

Je clique sur « Audit énergétique » puis sur /,\
« Continuer ». {

4

5

wentilazion Audit énergétiqus

Je renseigne le numeéro Siret et la date fq i
gy 90 keAt ky oVyéngrgetiomé.t E : 5
[y t 9 —yfky 9y Ayft" "AOt <@, k" 9yO~g"ty~f. e e e

nols RGE sur wwwFaira fr

aire des proto

Ayt t"e~y Ayykt dOk fytfJ~— @8OAk 90 i bbb
base de données. P —

indrn ici san eartificat do gualifiestisn RGE.

Ttireraer
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480 [V"Ag"e~y 9y ?JAtCuAtawmy ? VK

=x P /N
[V"Ag"&+jontant TTC de mes travaux. RS (e) o v @ FEnce . &

e Robinson |
Je remplis mon dossier de demande de subvention

Montant de mes travaux

Isolation des murs par lexterieur

Montant TTC *

Cottdestrmemen @

Chaudiére a granulés

Cottdenumausen @

Total TTC en € XXX €

Betour & mes dossiers. & pricadent Suivant =

4.9. Je déclare les aides supplémentaires que je percois.

Jeprécise sije percois des Certificats gy.AJAJ?"Vk oy .AGEE).Y
[ O 0 Jled pieces justificatives le cas échéant.
Jeprécise les autres aides que je percois.

Si je prévois d'en percevoir, je préciser les autres aides que je vais percevoir.

=n o /
REPUBLIQUE SR N \)
PANCARE S0 7\ maprimerénov @ ;?:g,f‘ ...... 2 amatios e ~

Amandine WEMOND - 27 rue des Autruches. I
Je remplis mon dossier de demande de subvention

Je déclare les aides supplémentaires que je pergois

Percevez-vous des Certificats d'Economie d"Energle pour votre projet 7

Log (=]
Podle & blches v &
Ventilation double flux o
des pour votrs projat (hor p tcen) 7
0
® ou O Men
v

Stour & mes dosalnrs  Pracodurs Subant =5



4.10. Je vérifie la synthése de mon dossier.

Je vérifie la cohérence des informations renseignées dans mon dossier.

Je clique sur « Continuer  ».

vérification de la saisie

Informations sur votre dossier

Dossler n* OTSX2

e e
37 rw o drtn WAID wa——

Informations demandeur

b 0t e ml e enae

(&)

P

B Y

L

s ot e Ve
2T 000 «

Vos projets de travaux et entreprises

Montant de mes prestations et aides

o

—

At Sowal Pes T et

Mamtas Sew CTE

e i tan tege—at

O TT 08 A% 53
D
P e e

n Vot —
'

S . AR SN S ST S B PR ST O W Y, S . S——_—
et o e et e,

-
Srena rranet

A (v - v ate g e g s ——t wan

D ]

I

=\

[3

Evolution de votre étiguette énergétique

Etiguatte dnengitique du logement actuslls
¥

Exiustts snerpbticue di Logement projetes

Montant de mes prestations et aides

D Moriani total des vavaue HT wan ey €
A
_e;-fp Montant tatal des travaus TTC HKK KR E
Mon A Renav' TTE xepxe £
Micla Betiom ligeen st e €
Acdn Cniann da retraite (rgine il ou somplinres néai) aman €
Calectvings mervitoriales irégion, départament ntarcommunaind, e, EEawE &
Autres aides prives (fondations d'entreprasd, #ic...) s €
Mentant total des aides exn,xx €
Retzar 3 mes dozsiers #= Pricedent Suivant =4
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411 [yOhA gy O~ 2IJAtOALt esfimdf" 2y

[yOin gy O~ ?2JAtOAt ykt"? gy 90 df
MaPrimeRénov y @

Je prends connaissance du reste a charge qui est
calculé en déduisant du montant TTC des travaux
toutes les aides que je percgois, y compris
MaPrimeRénov y @

[V"Ag"e~y oyk df A"kJAKk AJAAYTAOAL
Si nécessaire.

[yOrAAydty 9yk yA O y?yAtk 9" k x hO
je certifie 9yyceOft"t~gy syk "A Jf?20t"J/

Je cligue sur « Continuer  ».

Mantant estimé de laide

3 000€

Watre reste 3 charge o

7 000€

[0 Do cochant celle case jo resonnais svoil pris connaissance des
smockis & MaPrimBenoy 6t 4 163 respecter. Je confirme également gque les

Erstagiem:
informations declarées dans mon plan de financament sant vraizs.

4.12 Je recois la validation du dép6t de ma demande de prime.

ER
REPUBLIQUE

Je recois par email la confirmation du Pl

dép6t de ma demande de prime.

jd~k =J~k fOddy9JAk e~y 9y & dM
gJkk"yf Ay OfOAt"t dOk 9yJotylAt
prime. En effet, celui-ci va étre examiné
par lesinstructeursde 9y j Hg

Nous vous conseillons de ne pas
iJ??2yAfAyf —Jk tfO-O0~ce O-OAt|@}y
recu par email la décision vous confirmant
9yykt"?20t"JA g~ ?2JAtOAt gy —Jtfy

Si les informations que vous avez fournies
ne sont pas en accord avec la
reglementation en vigueur, votre
demande de subvention ne donnera droit
a aucune aide.

25
# N MaPrimeRénov' (@ EE:;E'

Amandine HEMOND - 27 rus das Autruches, 92350 Le Plessis Robinson

Votre demande de subvention a été déposée

@

Vous allez recevoir un mall de confirmation contenant toutes les informations sur le
traitement de votre dossier. Vous pouvez sulvre lavancement de votre dossier dans
votre espace persennel

Vaus pouvez démarrer vos travaux dés réception du mail canfirmant le dépét de vatre
dossier. Attention, le dépét de vatre dossier ne signifie pas que votre demande est
acceptée. Nous vous rappelons qu'il est possible que cette derniére solt rejetée et que
r ne garantit done pas lobtention de la prime.

est préférable d'attendre que votre demande soit examinde et
rmant Faccord et la montant de la prime & laqualls vous

pauvez avoir droit.

Alier sur mon espace personnel —

Votre demande de subvention

X

L Amanding Hemend

| Dossier n* MPR-2021-10063

Selon les informations que vous avez fournies, nous n'étes éligible a
aucune aide MaPrimeRénov’ Cette demande est automatiquement

cloturée

Pour définir au mieux votre projet et votre éligibilité aux différentes
aides, nous vous invitons a contacter 'Espace Conseil France Rénov' le

plus proche de chez vous.

Vous pourrez réaliser une nouvelle demande depuis votre espace

personnel.

Retour & mon espace personnel
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Zoom sur les pieces justificatives demandées dans le parcours pour
une rénovation par geste

Pieces justificatives optionnelles : DPE / audit énergétique

Si vous renseignez la classe énergétigue de votre logement (A, B, C, D, E, F, G), vous
devez téléverser dans votre dossierun  diagnostic de performance énergétique (DPE) ou
un audit énergétique

Si vous ne disposez pas de la classe énergétique de votre logement et que vou s cliquez
sur la case « Sans étiquette énergétique », cette piece (DPEoua  udit énergétique) ne
Vous sera pas demandée.

DPE diagnostic de performance = B e
énergénque oD PR oL AUdlt energehque o s
réglementaire |

Propositions de travaux pour réaliser une rénovation énergétique
performante de votre logement.

42 avenue de La République, 44000 Nantes
maion ndvidcele
2003

150m’
3ean Dpont
place de s Mairie, £8000 Nantes

&E o i

42 avenue doka République. 59170 Roubaix
i lusle type pavillon

e it irm
st ﬂ)l‘v place de la Mairie, 59170 Roubaix
(A rS——
2 effet de serre
_ §!;|mmaldu logement @ :;T:Qﬁ;::::;‘s“
Scénario 1 "rénovation en une fois"
216 \ I > Parcours de travaux en une seule étape po
&2 |25 a
[E— e
P Scénario 2 "rénovation par étapes"
A Parcours de travaux par étapes p11
s +ED » BD
Estimation des colts annuels d'énergle du logement Les principales phases du parcours Lexique et définitions
de rénovation énergétique p.14 p17
ﬁ . 2620€ . 3560€ ...
o—0
sas2s50300046 ’
m e Q8 W
Now DU LoGaR

trdormanons Gagnostquess

PM Diagnostics
12 grande rue.

Lors de votre demande de paiement, il vous sera également demandé de téléverser le
ou les devis des entreprises ainsi que la ou les factures , accompagnée(s) de votre RIB .

Selon les cas de figure , il vous sera également demandé de téléverser dans votre dossier
de demande de prime les piéces suivantes :

T une attestation d'indivision
tune OttyktOt"JA gyyA O y?2yAt dJ~f 9yk dfJldf" tO"fyk 80"99y~1
¥ le cadre de contribution des ayft" "AOtk gy AJAJ?"Y @y Ayf "y
T le certificat RGE des entreprises de travaux
T une convention de mandat (formulaire Cerfa) si vous désignez un mandataire
sur votre dossier
T un justificatif de propriété : acte notarié, attestation notari ale, taxe fonciere
T des piéces spécifiques a un geste de travaux ( cf. exemple page suivante)
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Zoom sur les pieces justificatives demandées dans le parcours pour

une rénovation par geste

Pieces justificatives obligatoires : fiche systeme label Pack A+ et étique

label Pack A+

Si votre projet de travaux comprend 9y"AktO990t"JA gy~A kekt ?y gy A O~
i O~gy KOA"tO"fy JARt"JAAOAt x ,9yodsisbrayendnds téitéléverser les

pieces justificatives suivantes (fournies par votre artisan) :

t Lafiche systéeme label Pack A+ :

T by t"e~ytty 8O99JA AOHYO

iare de la pour e
des tocaux %

de Classe | = 1 %, Classe ll = chaswl\l IS'&

e Classa IV = 2 %, Classa V = 3%, Classe G/r)
Voir fiche sur le régulateur Classe VIl = 3.5 %. Classe Vil = sv.
de température
Chaudiére d'appoint Efcacts pour 1a

e s )

Vaoir fiche la chaudié: /
eirfiche surla chaudiére ¢ [B@] - 7s00 ) x 01 = +[ 00 |%

Contribution solaire
Voir fiche sur le dispositif solaire

) ) )

= 0,81 £
(3:4;;"131;*);09;‘(-;100) x ﬁ = "’“U

[_EM Saronnibre e
Pompe a chaleur d"appoint a--n*';-’-e e chauftage ]

Vair fiche sur la pompe & chaleur ( [3]-7s00 )=x000 = + ‘!’u

Contribution solaire ET pompe a chaleur d'appoint

Choisir la plus petite valeur 0,5 x [11.84 ou 0.5 x - "’n

i i i L du produit pour le o/
chauffage des locaux

Classe o' du produit iné pour le
chauffage des locaux

.
[cd rdedogdcgdn dnagnadagrg

<30% 230% =34% =236% =275% 282% 200% 208% 2125% 2150%

Chaudiére et pompe & chaleur d'appoint installées avec des émetteurs de chaleur
basse température & 35 °C?

Voir fiche sur la pompe achaleur [66.84] + ( 50 x 000 ) = 0/0
1 i ique du produit prévue dans la présente fiche peut ne pas
ason réelle une fois le produit combiné installé dans

unbahmml.m mmu{évmemfunmmdmshd&urstel s que les pertes thermiques
de etle idecs gkt s rappior B e Eals id i
caractéristiques du batimen

Mbc lhmee‘ﬂklﬂli 75
o~ des Dualsun
NED ;:ntrew'l'o- ”&lzms-e FRtunE FEEoVIIOS

<2l
--

+

I 'Bﬁt-
X

I "¢

i

+
16| G8

Et) ARLAEN

tte ballon
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Parcours pour
une renovation par geste

Etape 5 : Je dépose
ma demande de
paiement.



5.1Je vérifiequem a gy?OA@Yy gy k~8-yAt"JA O t OdAAydt y
ma demande de paiement.

Mes dossiers

[y 2V fyAsk k~f 9yNds dopsiers » :
pour vérifier que ma demande de o S .
subvention a bien été acceptée.

Montant estimé de la subvention

Travaux fowentior
. 30006

Si ma demande de subvention a bien été
acceptée, je clique sur « Voir mon
dossier » pour débuter ma demande de
paiement. +

Demander une nouvells prime

> Vair mon dassier

Une fois sur la page du dossier, je clique EERRpl m—— e
sur « Je veux demander un paiement  » HIRRHERT synthese des informations du dossier P
pour initier le dépét de ma demande

de paiement. it ety

Prénom et nom du demandeur

STEPHANE FAUTEUIL

Revenu fiscal du foyer

du logement & rénaver

e 5 TaET Pacis

52 [y"Ag"e~y k" 0y O"k 90 -mémedia k"?20y0" fyfud~fk x
mandataire.

Dites-nous ce que vous préférez pour la suite
de vos démarches

Q )

Je choisis :

@ P

- de désigner un mandataire administratif
ou financier pour réaliser a ma place les

- Je fais la dé h Je dési L
démarches, dont la demande de e v il o I htnrcbe &
paiement majplace:
ou
- de réaliser moi-méme mes démarches. o,

5.3 Je dépose ma demande de paiement.
Mon profil - Dossier n° Demande de subvention Mes actions &
L:* MPR-2022-160382 Accoptée
Mes dossiers "
Je dépose ma demande de paiement.
Je clique sur « Déposer ma demande  ». Jo veux falro une Jo veux falro uno
demande de solde demande d‘avance
51 vous avee réalisé ves B vuus n'ves pas e
travaim ot qua votre réaliné vos travaux ot
erdreprise vaus & foaml que 'ertreprise waus
Ia tacture, vous pouves demands ur acompte,
désurrmuis demnarder le Wy pouves demesenles &
pasemnet de vatre ade TECEVEIT LIRS VAFKE SUr
NMaPrirmeRénoy’ | watre prime afin de vous
aler 4 e raper
Déposer ma
demande Déposer ma

demande
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5.4 [y fYAKY" Ay 9yk "A Jf?20t"JAK k~f teyaguktfydf"ky oy

Je renseigne pour Chaque type de travaux : Je renseigne les infarmations sur les prestataires qus

i'Brpage

- lagOty gyOi -y ?y Aavaukk
- la date de la facture.

Je clique sur « Continuer dJ~f dOkkyf x 9y tOdy
suivante.

Le numéro Siret est automatiquement pré-rempli
a partir des informations fournies a 9yVA O y?VAtle

Si nécessaire, je peux le modifier a cette étape.

5.5 Je téléverse la facture et les pieces justificatives relatives au label
PackA +.

Je dépose mes piéces justificatives

Je téléverse la ou les facture(s) en cliquant sur « +  »,

" 0yO" A J"k" 9y~A @yk kekt ?2yk gy A O~ O y
chauffe-eau solaire individuel (CESI), partie thermique B
d'un panneau hybride (PVT), chauffage solaire combiné *
(CSCQ), je fournis deux autres pieces :

- la fiche systéme label Pack+ T e
- 9y t"e ~oullpn label Pack A+ et ot

Je dépose mes piéces justificatives

weuiler

Si je suis propriétaire bailleur , je peux téléverser mon bail.

e de = canfoemité, contrar da

Le bail est une piece optionnelle du parcours car la
demande peut étre faite pour un logement vacant (non
loué) au moment des travaux.

[V"Ag"e~y k" 9y 9J y?yAt ykt 9J~ VA aum OAt 9
ou la case « non ». ] Facture

12 ou les factures e travauy qui seront

Je téléverse le justificatif en cliguant sur « +  » .

Jeclique sur « Continuer  ».

Votre logement est-il loué ?

Avant de continuer, veuillez joindre votre bail ci-dezsous
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5.6 Je renseigne le montant des travaux.

2. Je remplis mon dossier de demande d'aide

Montant de mes travaux -_
Je renseigne pour chaque type de travaux le = ‘
montant TTC en euros.
Je clique sur « Continuer » pour passer a
9 y t va/ante Total TTC en € 10 000
5.7 Je renseigne les aides CEE pour mon projet ...
[V"Ag"eig percois des Certificats @gy.AJAJ?"Y e e R g e g
gy.Ayf "(CZEE) pour financer mon projet de Je déclare les aides supplémentaires que je pergois
travaux en cliquant sur « Oui » ou sur « Non ». .

Mes aides

Si je clique sur « Oui », je sélectionne les travaux
pOUr |esque|s je pergois des CEE Percevez-vous des Certificats d'économies d*énergie (CEE) ou pour

l'outre-mer et la corse des aides AGIR+ ?

Puis je renseigne le montant des CEE percus par

5
type de travaux.
r1 7 . . Percevez-vous d'autres aides pour votre projet (hors prime
Je téléverse le cadre de contribution CEE en MabrimeRenoy st CEE 7
cliguant sur « + ».
@ ul

Attention, les certificats d'économies d'énergie (CEE) versés directement par les

fournisseurs d'énergie peuvent parfois figurer directement sur votre devis/facture et avoir
différentes appellations

Pensezdonca gy?OAgyf x 9yy A glyalisejles travaux si des CEE sont inclus.

U O " Ayle les autres aides pour mon projet.

LN A
REPUBLIQUE & A y
FANeASE (@) N meprimeninoy @ FrE0Ce . 2 Aot s

[V"Ag"eaijg percois @y O ~tfajdes pour financer
mon projet de travaux en cliquant sur « Qui » ou sur

Amarie HEMOND: - I1 1 e Ao, SEI60 L Flessis Fobinron | Bossiar o MPR-2071-10083

e remplis mon dossier de demande de subvention

« Non >. Je déclare les aides supplémentaires que je pergois
Sije clique sur « Oui », je sélectionne les aides que je T e
percois. =

[V"Ag"Enjontant pergu.

Une fois 9y Yy Aky ?d@3jaides renseignées, je clique
sur « Continuer » pour passera 9y t Oslijvante .
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5.8 Je contrble une derniere fois les différentes informations

e~y OfpWnies.

Je vérifie les éléments.

Je prends note que tout oubli ou toute piéce
non-conforme engendrera des demandes
d'informations complémentaires et des délais
supplémentaires dans le traitement de ma
demande.

Derniére étape
avant de finaliser votre demande

FAN

Veuillez contraler une demibre fois les différentes informations st vous assurer
Qe VOUS NaVez ren oublié.

Tout oubli des i ations o lé
délais supplémentaires dans le traitement de votre demande.

st des

Informations sur votre dossier

Dossier n® MPR-2023-1101628 Demande de solde

Adresse du logement & rénover

2 Rue de la Paix 75002 Paris

Informations demandeur

outes les Informations lides au demandeur sont correctes et conformes aux différents

- : Prénom et nom du alé

Adresse de résidence E-mail
1rus alain fourrier JDDISS@yepmaileom

Roitemd fscal. chee typyar Mombre total d'occupants

59 [yOddJfty —-yAt~y99y?yAt gyk df finakdehrekt.k~f 9y

Je visualise le montant final de la prime et

mon reste a charge.

" 0y 9y kJ~ O"tyu 0y dy~ce J~fA"f
informations sur mon projet de travaux.

Jeprends connaissance des engagements )
associés a MaPrimeRénov § yt 0y ?yyA O ¥
respecter. Je confirme la véracité des )

"A Jf?0t"JAk e~y 0yO" g A90f yko

Je coche la case.

Je clique sur « Continuer » pour passer a
9y tOglivante.

Je fais une demande de solde o

Montant estimé de l'aide -

3 000€

Votre reste i charge

7 000€

E] En cochant cette case je reconnais avoir pris connalssance des

s associes & MaPrimBenovet 4 les respecter. Je confirme également que les

informations déclarées dans mon plan de financement sont vraies.
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5.10 Je téléverse mon RIB.

[yOfAf @ayla page qui permet le
téléversement de mon RIB.

[yORARA emppx informations sur ce

e~y ylurt RIBlisible et conforme.
[VJot"yAdes indications pour
numériser mon RIB a 9yO"gy @y~
scanner.

Je sélectionne le bouton

« Téléverser » pour téléverser mon
RIB.

Jeclique sur « Soumettre ».

Je téléverse mon RIB pour recevoir ma prime

Pour le bon traitement de votre demande
vewilbez fourmir un RIB lisible et qui respecte les préconisotions suivantes

Les nom, prénom et givilité figurant sur lz RIE doivent &tre l=s mémes
que c=ux renseignes lors de la création de vobre compte MaFrimeRenavt

W

Privilégiez un RIE &n PDF fou
wotre espace bancaire en ligne|
accepkés: JPEG, FNG, TIF

ii=]  sivous prenez votre RIB en po ' .
s e g - Paies giames votre document
| sait bicn cadré, net ot suffisa ' e o

o
 sttectionner |

Exemples de decuments non va

s m¥a)
=) =]
ik i)
e =
MWal cadre Trop &olgns SureEpo)

Si vous numerisez votre RIB a l'aide d'un scanner
veuillez régler la résolution a 200 dpi (20MB masimum).

5.11 Je déclare une situation particuliere.

Je peux déclarer que :

- je possede un RIB international

- le titulaire du compte
hOEf"?2ye AJ-§écéke

- 0 y®cemment changé de nom de
famille.

Sije coche 9y Jdt"JJ posséde un RIB
international (compte bancaire dont

'IBAN ne commence pas par FR) », je
dois renseigner un numéro @y N jau

Je remplis mon dossier de demande de paiement

Je déclare une situation particuliére

Faltes-wous partie 'un ou dos cas do figure suivant 7

(O e posside un RIB intarnational (compte bancaire
dont FYBAN e commance pas par FR}

QO e titulairs du compte MaPrimaRincy’ est décddé

(© ¥ récomment changé de nom de familie
(mariage récent, dvorce, veuf/veuve)

@ Aucun de ces cas de figure ne me concerne

. Hotsar b taceueil = Précodent Scivant =
bon format, en majuscules et sans
espace. by tOd9"kkyBgnkaire de
IIBAN doit étre situé dans un pays de
la zone SEPA. T

Je compléte mes informations de paiement

Si je ne suis pas concerné par ces VoS & it RN S VSR S i,
situations, je sélectionne la case
« Aucun de ces cas de figure ne me
concerne ». ) .
Jeclique sur « Suivant ». et s deir s ([
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Parcours pour
~Ay f AJ-Ot"JA gy0?doy-

Etape 4bis
Je dépose ma
demande de

subvention.



Quelles sont les pieces justificatives a fournir pour bénéficier de
hOEf"?ye Adany le cadre gy~ Adnovation gyO?2d9y~f

Lors de ma demande de subvention et lors de ma demande de paiment, je devrai fournir
un certain nombre de piéces justificatives * :

1/ Pieces a fournir lors de ma demande de subvention :

- Lerapport @y O ~ énergétique

- Lecontrat ou la convention signée avec Mon Accompagnateur e AJ-Yy
- byOttyktQle"tdavaux (devis)

- La synthése de la grile @y O A O 84 Kggement renseignée par Mon Accompagnateur
Rénov y

- Les devis associés aux travaux

2/ Piéces a fournir lors de ma demande de paiement:

Le rapport gy O ~ érergétique

by OttyktQle"tdavaux (facture)

Le rapport de fin de prestations de Mon Accompagnateur Rénov

by OttyktQle"akorisation des certificats @y AJAI?"VKk gy AQEE)gar 9y j H

Les factures associées aux travaux

Un relevé g V" gy Abancaire (RIB)

* D'autres piéces pourront vous étre demandées pour justifier d'une situation particuliére.

/ -
Attention !

Le parcours de demande de subvention présenté dans les pages suivantes
concerne uniquement les ménages aux ressources intermédiaires et supérieures

Les ménages aux ressources modestes et trées modestes doivent créer leur dossier
ici.

Pour les aider a créer leur dossier en ligne, ils peuvent consulter le quide
Propriétaire occupant Mon Projet Anah.

.
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https://monprojet.anah.gouv.fr/
https://monprojet.anah.gouv.fr/tools/pdf_guide_demandeur

Une fois connecté a mon espace MaPrimeRénov  y

T Jeme rends dans « Mes dossiers ».

t Si 0yd#jacréé un dossier, alors il apparaitra sur cet écran.

t «y"9 kyde ron premier dossier, je AY Qds besoin de refaire la vérification gy 9" "8."9"t
t «y"9 kyO "semyndAlossier, je dois refaire le parcours gy 9" "8."9"t

T Jeclique sur « Demander une nouvelle prime ».

-
Dossler n® MPR-2025-143938 Demands da subvantion Déposéa
Dépasé s 10 |ulr, 2035 Data limita da dépét :
Travaux Montant estimé de la subvention
chauffaga at chauffa-ran S300€

Adresse du ement a rénover o P
et —* Voir mon dossicr

39 Rue Viclor Huge 93800 Panlin

+

Demander une nouvelle prime

(Optionnel) Je téléverse mon justificatif de propriété ou mon
compromis de vente signé.

Dans certains cas, dés la premiére étape, je suis amené a téléverser mon justificatif de
propriété ou mon compromis de vente signé.

Je cliqgue sur « [y O0Jun§ piéce justificative », je téléverse la piéce, puis je clique sur
« Continuer ».

Je remplis mon dossier de demande de subvention

Mon justificatif de propriété

Vous devez déposer du justificatif de propriété (au nom et prénom du
demandeur) du logement a rénover pour déposer votre demande de subvention.

Les justificatifs de propriété acceptés sont :

+ Taxe fonciére

* Acte de propriété (ou titre de propriété)

* Attestation de propriété immobiliére
Si vous étes en cours d'acquisition de votre logement et que vous ne disposez pas encore
des piéces listées ci-dessus, veuillez téléverser le compromis de vente signé par le vendeur
et l'acquéreur. Vous devrez obligatoirement étre propriétaire et en mesure de fournir une
attestation de propriété au moment du dépét de votre demande d’avance ou paiement.

Votre adresse
Rue de la paix 68000 Colmar

Justificatif de propriété

“+

J'ajoute une piéce justificative
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(Optionnel) t 9 —yfky ?2JA OttyktOt"JA gyyA O y?2yAt k" 0}
propriétaire bailleur.

En tant que propriétaire bailleur, je téléverse ma Engagement du propriétaire bailleur
plece' ER tant gue propriétaire baillaur et afin de bénéficier de 1a prime, vous devez prendre des

engagements vis-3-vis de votre logement 4 louer. Veuillez prendra connaissance de Uattestation
d'engagement ci-dessous et suivre les étapes suivantes pour nous la communiquer.

Je clique sur « Téléchargez I'attestation
d'engagement ».

= : p

.. .. + > Il > e »
Jeremplis etje signe 9y OttyktOt"JA Jj jﬁ ‘4‘{7'
YA O y2yAte e,
[V t 9 —yfky 9YOttyktOt"JA ayyA O y2yAta -
Je clique sur « Continuer  ». [+]]

Chargsz votre

Pour information, vous retrouverez 9yOttyktOt"JA pepemrd
gyyA O y?yAu propriétaire bailleur en
cliquant ici.

Chargez votre attestation remplie et signée ci-dessous

+

(Optionnel) Je téléverse mon attestation gy "Ag"—-"k"JAg

byOttyktOt"JA gV "reabrcekrieldue les propriétaires en indivision.

Un logement est dit en indivision 9Jfke~y~A 8"YyA ykt g tyA~ dOf gy~ce dfidf" tO"fy
nommeés « indivisaires ». Chacun détient une quote-part du bien (ex : un quart, la moitié).

Votre attestation d'indivision

Je clique sur « Téléchargez I'attestation
gy "Ag"—"5k"JA

‘ensembie des prop:
lez compléter L'atte:
fférentes étapes & sulvre sont

[y fy2d9"k yt Oy k" Ay 9yOttyktOt"JA
gy"Ag"-"k"JAD

.. Y .. Ty .o ~ n oo n_on " f (o~
S[i;/néeg yfky 9yOttyktOt"JA gy "Ag k“ A J) , t% , fﬂf

Je clique sur « Continuer ».
Pour information, vous retrouverez
9y OttyktOt"JA gV BAdigudrkicd A X
+
Retour 4 mes dossiers € Précédent Continuer -
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https://www.anah.gouv.fr/sites/default/files/2025-06/202506_AttestationRepresentantUniqueIndivision.pdf
https://www.anah.fr/fileadmin/anah/MaPrimeRenov/Attestation_d_engagement_du_proprietaire_bailleur.pdf
https://www.anah.gouv.fr/document/attestation-sur-l-honneur-de-proprietaire-bailleur

4b.1 Je renseigne les informations sur Mon Accompagnateur Rénov y o

SIRET de votre Accompagnateur Renov

Je renseigne le SIRET de Mon Accompagnateur
c AJ-yo [y 9V ay?0Agy xaipesoyf A"y f

[ 1324537689 ]

@ Identité vérifiée

ENGIE Particulier
" 9y eNe, Y Ayykt dOk fYAIJAA~ Yt e~Y~A 2VKKQD ¥ B2, e ean saurse 02290 vames
gyyffy~f kyO "fi yu AYy90 k" A" "y e~y fiy dfJ "kk”i’ﬁASZ:Qﬁii;"ngie@w.ene,gsef,
Ayykt dOk f fyARn oaOAk 9yOAA~O"fy ayk
ARJ?2d0O AOty~fk « AJ-y @y 9y j Ho

SIRET de votre Accompagnateur Renov *

Si le professionnel vous confirme avoir regu son
O f ?2yAt gy 9V j HuU "Alai"de-egniacter
g"fyAty?yAt 9y j H dJ~f Aytty g" "A~9t 9" y x 90

base de données qui vous empéche de continuer. XX Numéro de SIRET incorrect

1324537689 ]

Ensuite, je dois obligatoirement indiquer si le financement de la prestation de Mon
Accompagnateur Rénov' est pris en charge par une collectivité territoriale
(intercommunalité, département, syndicat mixte, groupement, etc.), en cochant « Oui » ou

« Non ».

Informations sur Mon Accompagnateur Rénov'

Votre projet de rénovation doit étre suivi par un Accompagnateur Rénov'. Pour trouver
celui-ci et établir un contrat avec lui, renseignez-vous auprés de 'Espace Conseil France
Rénov’ le plus proche de chez vous.

SIRET de votre Accompagnateur Rénov'*

Le numéro de SIRET est enregistré auprés de l'Anah
pour devenir un Accompagnateur Rénov'
Vous devez 'obtenir auprés de la personne ou de la
structure avec laquelle vous contractualisez

Le financement de l'accompagnement de votre projet par un
Accompagnateur Rénov' est-il pris en charge par une collectivité
territoriale (département, intercommunalité, syndicat mixte, groupement)

Jop

O Oui O Non

Continuer =

Retour a mes dossiers

Jecliqgue sur 9y"A JopodOavoir des précisions sur la prise en charge par une collectivité
territoriale.

Lo financement de laccompagnement de votre projet par un
Accompagnatewr Rénov est-il pris en charge par une collectivité
territoriale (département, intercommunalité, syndicat mixte, groupement)
» ¥

Cochez "oui” si vous avez signé avec votre Accompagnateur Rénov' une “convention de
Pacte Territorial”. Cela signifie que le document contractuel signé entre vous et votre
Accompagnateur Rénov' précise que le co(t des prestations de votre Accompagnateur
Rénov’ est pris en charge par une collectivité territoriale (département, intercommunalité,
syndicat mixte, groupement) et non par vous.
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Si je coche « Oui », un texte informatif apparait. Je suis informé que je dois fournir une
conventionavec hJA fAfAJ?2dO AOty~f « AJ-y yVfbisevaldéAcg choix ne sera plus
modifiable.

Avant de commencer X
Laccompagnement de votre projet par un Accompagnateur Rénov' est financé par une collectivité terrtoniale (dé lité, syndicat mixte, g 12 Cela veut dire que c'est la collsctivite qui paie votre [Ac 2 Rénov’
Yous devez donc télécharger un document intitulé *Convention de Pacte Territorial’,

Attention, une fois cette étape validée, vous ne pourrez plus changer votre chom.
J'ai compris

JAK~"tyu ky9JA 9yJf" "Ay g~ "AOARYy?yAt gy ?2JA Offjodi@IAy?yAta 0y oy
AJA-YJAt"JA J~ 9y AJAtfOt k" A §y O-yi hJA fAfiJ?2d0 AOty~f « AJ-y

Contrat ou convention avec Mon Accompagnateur Rénov'
Avant de poursuivre, veuillez joindre le document contractuel que vous avez signé avec votre
Accompagnateur Rénov. Il peut s'agir d’un contrat ou bien d'une convention. La nature de la piéce
jointe dépend de Uorigine du financement de votre Accompagnateur Rénov' (contrat : vous prenez en
charge le colt des prestations de votre Accompagnateur Rénov' ; convention: votre collectivité

territoriale le prend en charge)

+

J'ajoute une piéce justificative

Sila prestation de Mon Accompagnateur ¢ A J-—dst financée par une collectivité territoriale, le
montant TTC est automatiquement renseigné a0 et Ay y gds modifiable.

Montant de mes travaux

Chaudiére a granulés

Codt en € Montant HT+
Montant TTC+
Total des travaux en € 0,00 € HT| 0,00€ TTC

Accompagnement Mon Accompagnateur Rénov'

Le codt de l'accompagnement de votre projet par un Mon Accompagnateur Rénov’ est pris
en charge par votre collectivité territoriale.

Colt en € Montant TTC
°
Totalen € 000€ TIC
Retour & mes dosslers € Précédent Continuer =
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Sioy0 f ?2yetoy AAJ?2d0O AOty~f quJoyéhdisi est suspendu ou retiré avant le dépdt de
ma demande de prime, un message @YV ff yapparait automatiquement.

Jedois alors renseigner un autre numéro de SIRET.

Informations sur Mon Accompagnateur Rénov'

Votre projet de rénovation doit étre suivi par un Accompagnateur Rénov'. Pour trouver
celui-ci et établir un contrat avec lui, renseignez-vous auprés de 'Espace Conseil France
Rénov' le plus proche de chez vous.

SIRET de votre Accompagnateur Rénov'+

72200393602320

x CetA pagr Renov' est L intr , veuillez saisir un autre SIRET

Informations sur Mon Accompagnateur Rénov'

Votre projet de rénovation doit étre suivi par un Accompagnateur Rénov'. Pour trouver
celui-ci et établir un contrat avec lui, renseignez-vous auprés de 'Espace Conseil France
Rénov’ le plus proche de chez vous.

SIRET de votre Accompagnateur Rénov'+

81895443000018

Votre Accompagnateur Rénov’ 81895443000018 a perdu son agrément par TANAH. Votre demande ne peut pas étre finalisée.
Veuillez sélecti un autre A Rénov’ et votre dossi

Si 0 yd#ja désigné mon Accompagnateur  » A J —sans terminer le dépot de ma demande de prime
et que 9y O f ?ydetmon Accompagnateur + AJ-g été suspendu ou retiré, un message gyyffy~f
ky O "Prggue je reviens sur mon dossier pour terminer le dép6t de ma demande de subvention.

Vvotre Accompagnateur Rénov’ MCDONALD'S a perdu son agrément par UAnah. Votre demande ne peut

L ags t de votre Ac Rénov’ 05 est par pas étre finalisée. Veuillez un autre Rénov' et votre
'Anah, Votre demande ne peut étre finalisée, Veuillez i un autre Rénov’ et dossier.
recommencer votre dossier,

Retour & mes dossiers
Retour a mes dosslers
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Sur mon espace personnel, je suis informé que mon dossier a été annulé. Je dois déposer un
nouveau dossier.

Dossler n® MPR-2025-116089 Cr—mbe i praed —] b
b & 5 Dt o g
Trawaun 4378 "
LTI PR 1TI9EC

Adteise du legomen & renaver
W S e

4b.2 Je chaoisis si je veux étre accompagné dans les démarches
administratives ou financiéres de mon dossier.

Jeclique sur « Jefais la démarche moi-méme »  si je réalise mes démarches sans 9y Odd~" gy~A
mandataire. Je clique sur « Je désigne la personne qui fera la démarche a ma place » sije
souhaite désigner un mandataire.

Puis, je clique sur « Suivant ».

Dites-nous ce que vous préférez pour la suite
de vos démarches

=

AN
=

Je fais la démarche Je désigne la personne
moi-méme qui fera la démarche &
ma place

Aprés la création de mon compte, je peux choisir de faire appel a un mandataire pour realiser les
demarches en ligne et/ou percevoir les fonds & ma place.

Le mandataire choisi doit @"kdJkyf gy~A fAJ?2dty 20A@0t0O"fy dé la dédighnfahlet
demandé auprésde 9V | Ho

Pour en savoir plus, je me rends dans la section  Je désigne / révoque un mandataire.

Conditions de recours a un mandataire :

f Méme en cas de recours a un mandataire, créez votre compte vous-méme.
[ blfke~y —J~k O"tyk Oddy9 x ~A ?20AgOtO"fyu Ayykt x —J~k gy 9y @ A9
votre compte.

f A tout moment de votre parcours, vous pouvez révoquer votre mandataire en vous
connectant a votre compte.
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4b.3 [y"Ag"e~y e~" O f O9"kénergdtiqle: o "t

Je sélectionne la personne chargée de mes
travaux qui a réalisé mon audit énergétique :

. Mon audit énergétique
- Mon Accompagnateur ¢ AJ-Yy

Votre audit énergétique doit dater de moins d'un an et étre réalisé a
Garant de I'Environnement) ou par un diagnostiqueur DPE (Diagnostic de Performan:

- Un autre auditeur

" hJA fAAJ?2dO AOty~f « AJ-y J~ ?2JA
auditeur Ayf t"e~y Apgaskéconnu dans la

base de recherche gy 9y | Hes auditeurs
certifiés RGE, je téléverse le certificat RGE de

9 y O ~3 " t y - f 4] Numéro dAUDIT

G ):-

Je demande ce document a Mon [ }
AinJ?2dO AOty~f « AJ-y J~ x ?2JA O~glty~i

directement.

[V fTyAKkYy" Ay 90 g0ty gy 9y0~g"t Ayf t"e~y O"AKk"

gue le numéro de ce dernier.

*y"9 @Apas de numéro sur mon audit

Ayf t'e~yu O9Jfk Oy"Ag"e-0p @ansh " fy

le champ.

Jeclique sur « Continuer dJ~f dOkkyf x 9y tOdy
suivante.

4b.4 Je reporte les informations inscrites sur audit énergétique.

Je renSEigne la surface de référence indiquée sur Je reporte les informations inscrites sur mon audit énergétique
mon audit énergétique.
oA Syntt\‘iﬁ de l'audit

Afin oy ?2yOkk~fyf e~y 9y dfJoyt dyf?2yttfO gy -~ ==
réaliser un gain énergétique significatif et
dyf Jf?2O0Atu 0V "lAsdrifermiations projetées

apres les travaux, a savoir : [ ]

- lalettre de mon étiquette énergétique oten consomemation schusii

Uétiquette de Uétat actuel de votre logement renseigné

tre consommation actuelle en kWhim'/an

- la consommation en KWh/M2?/an
- 1y ?"kk"deAgaz a effet de serre

Je ne peux modifier que la consommation
projetée. La consommation actuelle a été saisie
lors gy 9y tOdy gy 9" "6"9"t o

Je demande gy 9y O "Mon Accompagnateur
* A J—pgour obtenir ces informations si besoin. = )

Je clique sur « Continuer dJ~f dOkkyf x 9y tOdy
suivante. ) (R
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4b.5 Je dépose mes pieces justificatives relatives au Parcours pour une
f AJ-Ot"JA gy0O?d9y~f O-yn ONNJ?dO Ay?yAtge

Toutes les pieces me sont transmises par Mon Accompagnateur Rénov y Je les lui demande
besoin afin de les téléverser sur cette page.

Je dépose mes pieces justificatives

veuwillez déposer les piéces justificatives sulvantes qui sont toutes obligatoires pour le dépot de
wvotre demande.

Merci de contrdler que votre ou vos documents sont conformes et complétes. Tout oubli cu
erreur engendrera, pour votre dossier, des demandes complémentaires et des délais de
traitement plus longs,

Wos document doivent ainsi obligatoirement :
* Etre au nom et prénom du demandeur de la prime et propriétaire du logement
* Mentionner les coordonnées du professionnel avant réalisé les docurments
= Me pas contenir dindications manuscrites
+ Etre enregsitré sous un fichier dont le nom de comporte aucun chitfre, accent ou caractéres
spéciaux

Numéro de Siret
TABETE6RE

Rénovation globale

Travaux de rénovation énergétique globale

Audit énergétique

veuillar téléverser 'audit énergétique fourni pas e professionnel qui s'est chargs de
l'audit de votre logement. Ce documeant comporte les scénarios de travaux pour
améliorer l'étiquette énergétique du bien, les performances aprés travaux et
l'estimation des colts des travaux.

+

Jiajoute une p

Attestation de conformité avant travaux
Wauillez téléverser lattestation de conformité avant travaux fournie par votre

Accompagnateur Rénov, Ce document confirme que les travaux visés respectent les
prescriptions de Vaudit énergétigue pour atteindre le gain énergétique indigué.

Cliguez ici pour téléchargar e documant a complater et signer par votre Accompagnateur
Rency. : Attestation de conformite avant travaux

+

Jajoute une pléce justificative

Contrat d'accompagnement de Mon Accompagnateur Rénov

Weuillez téléverser le contrat d'accompagnement fourni par volre Accompagnalur
Rénov. Ce document delt aveir été relu, validé et signé par vos soins,

+

Jajoute une pi

Synthése de la situation du logement

Veuillez téléverser la Synthese de la situation du logemant fournie par vatre
Accompagnateur Rénov’,

+

J'ajoute une pigce justificative

Si
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4b.6 Je renseigne les prestations que je souhaite réaliser.

Je sélectionne
souhaite réaliser.

le type de travaux que je

Jeclique sur « Continuer ».

Les travaux a réaliser que vous sélectionnez

a cette étape doivent correspondre aux
tfO-O0~e g "A"k O-yi 9y AfJ?2d(
e AJ-Vygo

Je remplis mon dossier de demande de subvention

Je déclare les travaux a réaliser

éligible avec MaPrimeRénov.

. les travaux pour lesquels vous &tes

vous étes eligible 3 MarimeRénoy’ pour un projet accompagne et compose de plusieurs
travaux : déclarez un 3 un les travaux que vous souhaitez réaliser, apeés avoir compléts les

informations liges au precédent.

Nous vous

que pour bené

de énov’ il faut d'abord déposer votre

dossier et ensuite, débuter vos travaux.

/0N
AOty~f 2

Chauffage et chauffe-eau

AN

Ventilation

Confort d'ete

Retour a mes dossiers

4b.7 Je renseigne le sous-type de travaux.

Je sélectionne le sous-type de travaux que
je souhaite réaliser.

Jeclique sur « Continuer ».

7N
Cr

1zolation et ouvertures

2

Travaux divers

& Précédent Continuer -

Je veux faire des travaux de :Isolation et ouvertures

i

Izolation des rampants de

toiture - toiture en pente

T
—

isolation des murs par

lextérieur

EM

Volets izolants

Retour & mes dossziers

Toitures et combles

L

e,

n.0o0))

izslation du plancher des .
Isolation de (a toiture terrasse

combles perdus

Murs et fenétrez

O3 E

5 Porte dentre isslante
vintérieur

4

Fenétres double ou triple
vitrage

A
=

isolation planchers bas

& Précédent Continuer =
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4b.8 Je renseigne les caractéristiques technigues ou autres
informations sur les travaux que OyVAtfydfyAgkea

Jerenseigne les informations complémentaires sur mon type de travaux, le cas échéant.

Jeclique sur « Continuer ».

Je renseigne les informations sur les travaux que j'entreprends

Caractéristiques techniques

Isolation de la toiture-terrasse

Résistance thermique de Uinstallation en m?.K/W

Critaras tachniques

Moins Plus
de 4,5 m*K/W de 4,5 m*.K/W

| " /

Surface en métres carrés d'isolant

124

4b.9 Je renseigne les informations sur les prestataires que OYyYVA O Vo
Pour chaque type de travaux, je /\

renseigne le numéro Siret de | I

9y yAtfydf ky df —~y tdauk. 9y k

Jerenseigne la date du devis.

[OO0J~ty ~A O~tfy tedy gy tfO!
besoin en cliquant sur « Ajouter un

autre type de travaux ».

Je compléte les mémes étapes pour le
type de travaux supplémentaire.

Jeclique sur « Continuer  ». Ketowr b mes Soavens « prichdnt Continuer -

byyAtfydf"ky df"Af" canegded fa-rdalisation des travaux a une entreprise dite « sous-
traitante ».

by y Atfydptikgipale est entierement responsable vis-a-vis du propriétaire de la bonne exécution
des travaux.

by y Atfyd&"doyis-traitante » doit également étre reconnue RGE pour les travaux a effectuer qui
le nécessitent.
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(Optionnel) Je téléverse le certificat RGEde 9yyAtfydf"kyga

" 9y yAtfydf ky e~" f O9"ky ?2yk tfO-O~ce yAtfydff@ytOA B "APPKt T-O Kk J~eky A
RGE (Reconnu garant de I'environnement) par la plateforme lorsque je renseigne son numéro
SIRET,0y ?yOkk~fy e~yy99y dJkk gy 8"yA itjdans By AAROt"YA? O Adédié. AJ—y

Si mon entreprise est bien certifiée RGE, je lui demande son certificat RGE au format numérique
et je le téléverse.

Je clique sur « Continuer ».

KLe Ayft" "AOt «@, Ayykt dOk yoe" dJ~f 9yk tfO-O0~ce k~"—®k G

T La dépose de cuve a fioul ;

T Les équipements de raccordement a un réseau de chaleur et de froid ;

t byOkk"ktOARAYy x ?20&tf"ky gyJ~—-fO y

t bO dJky oy 8fOkky~fk ayO"f d9O JAA"yfk "ceyk O

¥ La protection solaire des murs ou fenétres (seulement en Outre-mer) ;

T Les sur-toitures ventilées et la protection de toiture (seulement en Outre-mer) ;

Les bardages ventilés (seulement en Outre-mer). /

(.

Je renseigne les informations sur les prestataires
gue j'engage

veuillez indiquer, pour chagque type de travaus, les informations sur lentreprize aves laguelle vaus
contractualisez. Si cette entreprise réalise les travaas, elle doit &tre certifiee RGE (Reconnu Garant de
'Environnement] pour ces travaux. Ce certificat sera normalsment reconnu automatiguement. Dans e
cas contraire, vous devrez taleverser le cartificat RGE de lentreprice réalisant vos travaux. Si lantrepriss
que vous avez choisie fait appel 3 un sous-traitant. celui-ci doit &tre certifie RGE pour l=s travaux menss.

vewillez indiquer, pour chague type de travaux, les infarmatians sur lentreprize qui va les réalizes.

Isolation RGE

| isolation de la toiture-terrasse
ar

Humer de Siret« Date du devis -

Mous n'avons pas pu retrouver Lentreprise dans notre base.
Assurez-vous que lentreprise que vous avez choisie possede
la certification RGE pour ce type de trovaus. Vous

pouwez consulter Uannuaire des professionnels RGE sur
wewnafaire fr . Pour poursuivre veuillez joindre ici san

certificat de qualification REE.

Cartifieat de Qualiizatinn AGE

sultan.pdf

-

Jajoute une pitce pustificative

+

Ajouter un autre type de travaus

Retour 3 mes dossiers & Précédent Continuer =+
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4b.10 Je dépose mes pieces justificatives.

Jedépose le devis fourni par mon entreprise.

Jeclique sur « Continuer ».

Je dépose mes piéeces justificatives

Veuillez déposer les devis, audit et attestation de conformite. contrat JAMO et/ou factures
fourrds par les entreprises que vous aves engagées.

Mercl do contrdler que votre ou vos devis sont confoemes ot complets. Tout oubll ou eereur
engendrera, pour volre dossier, des d A = ifes ot des délais de traltement
plud loags. Votre document doit ainsi obligatoirement -

« £rre au nom et au pednom du demandeur de La prime,

= Mentionner les coordonndes et les informations de Tentreprise ayant réaliss te devis,

« Lister Nintégralité des travaux peévud avec le Getail des critéres techmigues obligatoires,

« Ne pas comtenir dannotation manuscrite,

- e envepstré sous un fichier dont le Nom ne comporte aucun chitfre, accent. ou caractéres
spéclaux.

Acchdder b La bate pléte des vérifications ; Je wirifie mon devis
Cortibat péro & fils Numéro de Siret
$ rue du Mirador 75012 PARIS 745670088
isolation
Isolation de murs par Pextérieus
Devis de U'entreprise

Avant de poursuivre, veuille? jeindre | ou et devis de trivaux qui seont réalisds
Pas cotte antreprise.

JWOuUTe Une DWCe psTRCative

ket et
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4b.11 [V"Ag"e~y 9y ?2JAtO Aravagx.? y K

Montant de mes travaux

Pourle EOfiiJ~fk dJ~f ~Ay f AJ-Ot"JA ﬂyO?@&ymfp exterieur
O-yin OARJ?2d0O Ay?yAtUu legméntahes~ e
HT ET TTC nécessaires au calcul du montant de

la subvention. N

Chaudiére & granulés

E~"KU 0y fi9"e~y k~f «~"-OAt g

Total des travaux en €

etou & mes sonsiers  rreceden -~

4b.12 Je déclare les aides supplémentaires que je percois.

[V"Ag"e~y 9yk O~tfyk O"agyk dyfo~yk dI~f 2JA dfJOoyt yA gy Jfk ay hOET"?y
d'économies d'énergie (CEE). Les CEE sont pris en charge intégralement par 9y j H Je dois donc
télécharger la piéce justificative « Attestation gy —09Jf"kOt"JA gyk yft" "AOtk gy .AJAI?
(CEE) », la remplir et la téléverser aprés achévement des travaux, lors de la demande de paiement

byk O~tfyk O"gyk dJ~f "AOARYf 2JA OfAJ?2dO Ay?2yAt dOf hJA ARJ?2dO AO

Attention G 9y AAJ?2dO AOty~f « AJ— dy~t tfy "AOAA kJ"t dOf 90 k~8-yAt"JA
par une autre aide (ex. : caisses de retraite, collectivités territoriales, autres aides privées). Le cumul

gyk O"gyk Ayykt dOk dXkai@dgm de'laPiestation de Mon Accompagnateur Rénov' est

pris en charge par une collectivité territoriale ( Cf. 4b.1), cette question ne vous sera pas posée.

Je remplis mon dossier de demande de subvention

Je declare les aides supplementawes que je pergois

Veuez ndiq PO VOUre PETAt. @0 Sehors de MaBTmeRénoy
et

110 MECOMPAGIOMINE Par NGA ACCOMPADNILES ROV st-ik NAncs pav autses aides 7

id i iet d
Si je clique sur « Oui », je sélectionne les aides que je pergois. Je compléte le(s) montant(s) pergu(s).

Je coche les cases pour confirmer avoir téléchargé 9y OttyktOt"JA @yycei9-aubdirtompris Vit
e ~yy dewa étre téléversée lors de la demande de paiement.

Une fois toutes les aides renseignées, je clique sur « Continuer dJ~f dOkkyf x 9y tOdy k~"-0

Pour (o propet. L valorsation es Cortiats € Lcontmes S TAeTe o3t Aasurbe Dar
TANAS VOuS Mo POWNET POS (08 VBT el Vol Su UN PrOPRIEGNNEL VIUS BCCOMBAERant
POt Tecovens L prime e TANAN. vous dever Sonc

Vo matency e tid

Retous b mes Ssaneny - recedent Continue -+
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4b.13 Je vérifie la synthése de mon dossier.

Jevérifie la cohérence des informations renseignées dans mon dossier.

Jeclique sur « Continuer ».

Vérification de la saisie

Ceci est la derniére étape, vous avez bientét terminé votre demande. Veuillez contrbler avec attention les
informations saisies car vous ne pourrez plus les modifier.

Tout oubli ou erreur
traiter votre demande.

des délais é ires et des d'i

En cas de doute, veuillez consulter notre liste de bonnes pratiques.

Informations sur votre dossier

Dossier n° 07532

Adresse du logement & rénover
27 rue des Autruches, 92350 Le Plessis Robinson

Informations demandeur
Assurez-vous que toutes les informations liées au demandeur sont correctes et conformes aux différents justificatifs téléversés.

Téléphone

06 77 98 45 62

- Prénom et nom du demandeur
Q Amandine Hémond

Adresse de résidence E-mail
27 rue des Autruches, 92350 Le Plessis Robinson amandine.hemond@gmail.com

Revenu fiscal du foyer Nombre total d'occupants
27000 € 3

Mon projet

que toutes les i liges aux entr
travaux et aides complémentaires percues ...

et aux travaux sont conformes. N° SIRET, mention RGE, montant des.

Mon Accompagnateur Rénov’

N°SIRET Raison Sociale
é 83456786545 ENGIE Particulier

Adresse de résidence E-mail

4 rue Jean Jaures, 92290, Vanves conseillerengie@ent.energie.fr

Téléphone
0976 54 3212

Piéces-jointes

Synthése de laudit énergétique L
Attestation MAR sur le gain énergétique L
Contrat d de Mon Rénov &5
Grille d'analyse simplifiée +

Mon audit énergétique

Certibat pére et fils

27 avenue Romain Rolland, 93170 Verriéres le Buisson

C?/\ Projet de rénovation globale
nk

Rénovation globale

JER> '\ Etiquette énergétique du logement actuelle
—

Ne Siret
318318381899
RGE 2

Etiquette énergétique du logement projetée
c

Critéres techniques

par m? par an de Létat inital de votre logement

en énergie

400 kwh/m?/an

e i étis i en énergie 250 kWh/m?/an
par m? par an de votre projet de travaux
Mes travaux et mes entreprises
Kelisol Ne Siret
27 avenue Romain Rolland, 93170 Verriéres le Buisson 83456786545
Piéces-jointes
Devis Kerisol +
/..\ Ventilation double flux
7
Ventilation
Montants
Montant HT XXXXX €
Montant TTC et
Montant de mes prestations et aides
Mantant total des travaux HT 20 o0a.00€
ég Montant total des travaux TTC 20 000,008
Mon Rénav’ TTC 0,008
Aide Action logement XXX €
Aide Caisse de retraite (régime général ou complémentaire) 000X €
Collectivités territoriales (région, département, intercommunalité, etc...) x00xx €
Autres aides privés (fondations d'entreprises, etc...) x0xxx €
Montant total des aides XXX €
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4b1a [yORR gy O~ 2JAtOAL gV lestBréy At"JA

[yOfifi gy O~ ?2JAtOAt ykt"? gy 90 k~8-yAt"JAvontant estimé de l'aide

MaPrimeRénov y o
Maontant total de l'aide

Je prends connaissance du reste a charge qui est 12 000€
calculé en déduisant du montant TTC des travaux pont

toutes les aides que je pergois, y compris Financement des travaux 12000€
MaPrimeRénov Vy @ o o Rénon v

" hJA AAJ?2d0O Ay?2yAt « AJ-y ykt maOAR dOT

collectivite territoriale, il est automatiquement : Kol
renseigné a zéro euro. AoRRIRE  hATes
641,56 €
[V"Ag"e~jprégsions concernant le financement si Ces montants sont des estimations. Votre dossier doit
nécessaire. e e s s
[ y O An y d t y 9 y k y A o y ? y At k Q" k x h qd:E f "/?,.»y . Aergtsmy e'vsj\!felles concernant le financement
certifie 9yyeOit"t~gy ayk "A Jf?20t"JAk fyAky" r Vko
Mo g
Je clique sur « Continuer  ».
4b.15 Je recois la validation du dép6t de ma demande de subvention.
Je recois par email la confirmation du Ex -
E;;‘;‘c‘;%%‘ w, o WaprimaRence @ France R

dépdt de ma demande de subvention.

Amandine HEMOND - 27 rus das Autriches, 92350 Ls Plessis Robinson | Dossler n*® MPR-202110063

Votre demande de subvention a été déposée

jd~k —J~k fOddy9JAk e~y 9y g d /\
gJkk"yf Ay OfOAt"t dOk 9yJIB|tyA ()

prime. En effet, celui-ci va étre examiné

par les instructeurs de 9V j Ho e o e T

votre espace perssnnel.

Vaus pouvez démarrer vos travaux dés réception du mail canfirmant le dépét de vatre
dossier. Attention, le dépét de vatre dossier ne signifie pas que votre demande est

Nous vous conseillons de nepas A i s TR i e
AJ??yARYf —Jk tfO-O~ce O-OAt o e e e
recu par email la décision vous

AJA "f2O0At 9VyktHta Maritant de I

votre prime.

Votre demande de subvention

Si les informations que vous avez fournies (x> |
ne sont pas en accord avec la
réglementation en vigueur, votre

demande de subvention ne donnera droit Selon les informations que vous avez fournies, nous mdtes dligible 4
a aucune a|de aucune aide MaPrimeRénov’ Cette demande est automatiquement
. cléturée

Pour définir au mieux votre projet et votre éligibilité aux différentes
us vous invitons a contacter 'Espace Conseil France Renov’ le

aides,
P he de chez vous

Vous pourrez réaliser une nouvelle demande depuis votre espace

personnel.

Retour & mon espace personnel




Parcours pour
~Ay f AJ-Ot"JA gy0?2doy-

Etape 5bis : Je dépose
ma demande de
paiement.



5b.1 Je vérifiesima gy?O0Agy gy k~8-yYAt"JA O t OfAydt y
ma demande de paiement.

Mes dossiers

Jeme rends sur 9yJA @iMes dossiers »
pour veérifier si ma demande de
subvention a bien été acceptée.

Deasiar n® MPR-I023- 160382 Damance de ieetin | Acoipni

Sima demande de subvention a bien été
acceptée, je cligue sur « Voir mon
dossier » pour débuter ma demande de ™
paiement.

=+ Volr man dossiar

emander une neuvelle prime

Mon profil Dossior n® MPR-2022.160387 Demands de subsention  Acceptae

Meosactions &

Mea dossiers . 7 : R
— Synthése des informations du dossier

Une fois sur la page du dossier, je clique

sur « Je veux demander un paiement » -
pour initier le dépd6t de ma demande de Prerem e o 4c st
palement STERHANE FAUTEUIL

Revenu fiscal du foyer

Adresse du logement & rénover

20 Avenue de Shpe T80T Paris

Sur mon dossier, je suis informé par un message si mon Accompagnateur ¢« AJ-% vu son
agrément suspendu ou retiré pendant la réalisation de mes travaux .

Je dois indiquer si je souhaite conserver mon Accompagnateur Rénov' actuel ou si je souhaite
changer mon Accompagnateur e AJ-=y

Dossler n® MPR-2025-115474 Owvimrnte de sasrvmetisn Accmptee

230€

Cemander une nouvelle prime

[V"Ag"eerychoix en me rendant sur la rubrique « Mes Actions ».

Mon profil Mes actions ©

Mes dossiers Dossier n® MPR-2025-116298 ce 3 Changer mon Accompagnateur Renow

s

Date limite de dépdt - 15/05/2028 Je veux révoquer un mandataire

Synthése des informations du dossier
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Sur mon dossier, je suis informé si mon Accompagnateur
retiré avant que ma demande de paiement soit finalisée

e AJ-gvu son agrément suspendu ou

4 o
Dossier n° MPR-2025-115804 Demandedesolds  En cours ds montage
Date limite de depdt : 05/03/2028
Travaux Montant estime de (a subvention
N 940€
Adresse du logement a renover 3 ¢
=» Voir mon dossier
4 Rue Ferrus T304 Paris
LAccompagnateur Renov” selectionne MUSICMAN 05 n'est plus agree par MAnah
\. J

Je dois indiquer

changer mon Accompagnateur e AJ=V

si je souhaite conserver mon Accompagnateur Rénov' actuel

ou si je souhaite

[V"Ag"eerychoix en me rendant sur la rubrique « Mes Actions ».

Mon profil

Mes dossiers Dossier n® MPR-2025-116298

 ——

Mes actions ©

ccompagnateur Rénov

¢

Synthése des informations du dossier

Attention ! Une fois

changer mon Accompagnateur e AJ-y

Je peux néanmoins choisir dans le menu déroulant
changement gy AANJ?dO AOty~f e AJ-V

Si je cligue sur « Quitter

Si je clique sur « Soumettre
changement que 0 y&hdisi a bien été enregistreé.

Vous souhaitez changer d'Accompagnateur Rénov' (MAR) ?
Vous ne pouvez pas changer d'Accompagnateur Rénov' a cette étape du dossier.

Quel est le motif de changement ?

[ Selectionner un motif..

Erreur de sélection sur la plateforme de mon
Accompagnateur Rénov'

Quitter Soumettre

Changement de mon projet de travaux
Cessation d'activité de mon Accompagnateur Rénov'
Perte d'agrément de mon Accompagnateur Rénov'

Insatisfaction vis-a-vis de mon Accompagnateur
Rénov'

Autre

le dépdt de ma demande de paiement finalisée,

le motif qui justifierait

», une fenétre pop- up kyO

Date limite de depdt - 15/08/2038 J® VEUR TEVOQUer un

il me sera impossible de

ma demande de

», je suis redirigé vers la synthése de mon dossier.

"AQuiu?y " Ag"equg le motif de

Confirmation

Votre motif de changement a été enregistré avec

succes !

Soumettre l
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5b.2 [y"Ag"e~y k" 0y O"k 90 -mémeda K"?Ay0" fynJ~fk x
mandataire.

Je clique sur « Jefais la démarche moi-méme » si je réalise mes démarches sans 9y Odd~" gy~A

mandataire. Je clique sur « Je désigne la personne qui fera la démarche a ma place » si je
souhaite désigner un mandataire.

Puis, je clique sur « Suivant ».

Dites-nous ce que vous préférez pour la suite
de vos démarches

Je peux choisir de faire appel & un mandataire pour réaliser les démarches en ligne et/ou percevoir
les fonds a ma place.

Le mandataire choisi doit g"kdJkyf ay~A AJ?2dty 20Aa0t0O"fy idé la désigdntahlet
demandé auprésde 9V j Hg

Pour en savoir plus, je me rends dans la section  Je désigne / révoque un mandataire.

5b.3 Je dépose ma demande de paiement.

Jeclique sur « Déposer ma demande  ».

Man profil . Dossier n®
MPR-2022-160282

Demande de subvention Mes actions &
heceptéc
Mes dossiers

Je veux faire une
demande de solde

Déposer ma
demande
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5b.4 Je renseigne les informations sur mon audit énergétique.

Jesélectionne 9y O ~ g "éijerdétique en charge de mes travaux :
- Mon Accompagnateur ¢ AJ-Yy
- Un autre auditeur

Si Mon Accompagnateur < A J-du mon auditeur énergétique Ay Y kas reconnu dans la base de
recherche de 9V j Hdes auditeurs certifiés RGE, je téléverse le certificat RGE (Reconnu Garant
de I'Environnement ). Je demande ce document & Mon Accompagnateur Rénov you a mon
auditeur énergétique directement.

Jerenseigne la date de 9y O ~émétgétique ainsi que le numéro de ce dernier.
*y"9 Ajpas de numéro sur mon audit énergétique, alors 0y " A g'le ehiffre « 0 » dans le champ.

Jeclique sur « Continuer » pour passera 9y t Oslijvante.

5b.5 Je reporte les informations inscrites sur mon audit énergétique.

Je renseigne la surface de référence indiquée sur mon
audit énergétique. Je demande a Mon Accompagnateur
Rénovy k" 0ykJ"Ag

Jene peux pas modifier la lettre de mon étiquette
énergétique renseignée lors de mon dépdt de dossier
de demande de subvention.

Jerenseigne la consommation en KWh/M?/an et
9y ?"kk"JA gy O x y yt gy kyffyes yk "A
"Ag"e~ yk sOAk 9yO~g"t f O9"k O-OAt 9y

Je renseigne ensuite les informations de mon nouvel
audit énergétique réalisé apres les travaux :

- lalettre de mon étiquette énergétique pour
visualiser le saut de classe réalisé

- la nouvelle consommation en KWh/M?/an
- 1y ?"kk"deAgaz a effet de serre apres les travaux.

Je demande gy 9y O "Manh Accompagnateur Rénov
pour obtenir ces informations si besoin.

Je clique sur « Continuer dJ~f dOkkyf x 9y tOdy
suivante. | |
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5b.6 Je dépose mes pieces justificatives relatives a ) )
Mon fAfAJ?dO AOty~f « AJ-yUu x 9yO~gCER"AK" e~yO~ce

Jetéléverse les différentes pieces demandées :
- Rapport d'audit énergétique

- Attestation de Mon Accompagnateur Rénov
(facture)

- Rapport de fin de prestations de Mon
Accompagnateur Rénov p

- Attestation de valorisation des Certificats
gy . AIAJI?"Yk gy .Ayf "y IANAHIOf

- Je clique sur « Continuer dJ~f dOkkyf x 9y tOdy
suivante.

50.7 [y fyAky" Ay 9yk "A Jf?20t"JAk k~ftayduktfydf"ky gy

[V fyAky" Ay 90 gOty ayOn —-y?2yAt gyk tfO-0~c yt 90
date de la facture pour chaque type de travaux.

Je clique sur « Continuer dJ~f dOkkyf x 9y tOdy
suivante.

Le numéro SIRET est automatiquement pré-rempli
a partir des informations fournies a 9y yA O y?yAtg

Si besoin, je peux le modifier.




5b.8 Je téléverse la facture.

Je téléverse la ou les facture(s) en cliquant
Sur « + »,

Je clique sur « Continuer » pour passer a
9y tOglivante.

Si je suis propriétaire bailleur , je peux
téléverser le bail.

Le bail est une piéce optionnelle du
parcours car la demande peut étre faite
pour un logement vacant (non loué) au
moment des travaux.

[V'"Ag"e~y k" 9y 9J y?yAt ykt 9J~
la case « Oui » ou la case « Non ».

Je téléverse le justificatif en cliquant sur
«+»,

Je cligue sur « Continuer  ».

JA AJA OAtL
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5b.9 Je renseigne le montant des travaux.

Jerenseigne, pour chaque type de travaux,

O"Ak" e~y dJ~f 9yOfAfI?2dO Ay2yAt gy hJA

Accompagnateur Rénov  y U rBontant HT et
TTC en euros .

Jeclique sur « Continuer » pour passer a
9y tOglivante.

5b.10 Je renseigne les autres aides percues sur mon dossier (hors

CEB.

[V"Ag"e~y 9V kaifes pkickes pour mon
projet, en dehors de MaPrimeRénov' et des
certificats d'économies d'énergie (CEE).

Je renseigne les autres aides pergues pour
financer mon accompagnement par Mon

AinJ?2dO AOty~f « @X—-Q"gy ay~AY
collectivité locale ).

" 0y dyfoJ"k o gides popkle
financement de mon projet de travaux , je
cligue sur la case « Oui  ».

Puis, je sélectionne les aides que je percois.
[V"Ag" s ghontants percus.

Une fois toutes les aides renseignées, je clique sur « Continuer

dJ~f dOKkyf x 9y tOdy k~"-0
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5b.11 Je controle une derniére fois les différentes informations que
0 yfodrnies.

Jevérifie les éléments que 0 yi@riseignés.

Je prends note que tout oubli ou toute piéce non-conforme engendrera des demandes
d'informations complémentaires et des délais supplémentaires dans le traitement de ma
demande.

5b.12 [yOddJfty —-yAt-y99y?2yAt gk df finakcehrekt.k~f 9y

Jevisualise le montant final de la subvention
et mon reste a charge.

Si je le souhaite, je peux fournir @yO~tfyk
informations sur mon projet  de travaux.

Je coche la case aprés avoir pris
connaissance des engagements associés a
MaPrimeRénov

Je cliqgue sur « Continuer » pour passer a
9y tOglivante.
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5b.13 Je téléverse mon RIB.

[VORAR el§ page qui

permet le téléversement

de mon RIB.

[yOin gy O~ce

informations sur ce

e~yykt ~A N 9"k"09Vy Vyt
conforme.

[yIOt"VAKk @Vyk
explications pour

numériser mon RIB &
9y 0" gy smEnner.

Je sélectionne le bouton
« Téléverser » pour
téléverser mon RIB.

Je clique sur
« Soumettre ».

5b.14 Je déclare une situation particuliere.

Je peux déclarer que :
- je possede un RIB international

- 9y t"t=90"fy g~ AJ?2dty hOEF" 2y AJ-V

est décédé

- oyO" f Ay?2?2yAt A OA gy AJ? @y
famille.

Si je coche 9y Jdt"« 2e posséde un RIB
international (compte bancaire dont
'IBAN ne commence pas par FR) », je
dois renseigner un numéro @y N jau
bon format, en majuscules et sans
espace. by tO89"kky aAdaire de
I'BAN doit étre situé dans un pays de la
zone SEPA.

Si je ne suis pas concerné par ces
situations, je sélectionne la case « Aucun
de ces cas de figure ne me concerne ».

Jeclique sur « Suivant ».
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ETAPES OPTIONNELLES

1. Je désigne /
revogue un
mandataire.



5.1. Je désigne un mandataire.

Aprés la création de mon compte, je
peux choisir de faire appel a un
mandataire administratif et/ou financier.

Jeclique sur la case « Je désigne la
personne qui fera la démarche a ma
place ».

Je clique sur « Continuer » pour passer a
9y tOglivante.

by 20Ag0tO"fy A J"k" gJ"t g"K
compte mandataire créé en amont de la
désignation et demandé auprés de

9y | Ho

Je choisis a quel type de mandataire je

ki~ 0"ty O"fy Oddy9 yA A9"e~

des quatre cases proposées.

Vous pouvez choisir 9y ~A gtykePde
mandataires suivants

- Mandataire administratif ~ : vous
choisissez un mandataire pour vous
accompagner dans vos démarches en
ligne (faire une demande de subvention
et/ou une demande de paiement). Le
mandataire pourra accéder au dossier
yt f O9"kyf 9y yAkydenarthesy k
relatives a votre dossier.

- Mandataire financier : vous désignez

un mandataire a qui sera versé

directement la subvention obtenue.

Le mandataire AYyO~fO dOkawadird k
dossier et ne pourra réaliser aucune
démarche en lien avec votre dossier.

- Mandataire mixte :vous choisissez un
seul mandataire pour la réalisation des
démarches en ligne ET la perception des
fonds. Le mandataire pourra  accéder au
dossier, f O9"kyf 9yyAky?d9y @y
démarches relatives a votre dossier et
percevoir la subvention

- 2 mandataires différents  : vous
choisissez de faire appel a un
mandataire administratif ET a un
mandataire financier distinct  s.

dJIkyf ay~A

OAt k~f 9y ~AYy

Je clique sur « Suivant
suivante.

dI~f dOkkyf x 9y tOdy
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5.1. Je désigne un mandataire.

Pour nommer un mandataire, je
complete le formulaire Cerfa et je
le joins & ma demande.

Le document doit étre  signé par
mon mandataire et par moi-méme

Il ky O dutCerfa 16089*02
disponible en cliguant ici.

Pour désigner mon mandataire, je
téléverse le formulaire de
demande de mandat signé par
mon mandataire et par moi-méme
en cliquant sur « Téléverser » ou
« + »,

[y fYAKY" Ay 9y "@yAt" "OAt e~y ?JA
20A80t0 Ty 20 fJ?2?2~A"e~ VA
amont.

Je cligue sur « Continuer  ».

[y Otty A g kmer fhandataire
accepte la désignation.

Si je le souhaite, je peux retourner
sur mon espace personnel en
cliguant sur « Aller sur mon espace
personnel ».
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5. 2. Je révogue un mandataire.

Aprés avoir accédé a mon dossier,
je peux choisir de révoquer mon
ou mes mandataire(s) en cliquant
sur « Je veux révoguer un
mandataire».

La révocation concerne alors o
9YyYAkYy?89y gyk 2O0Ag0tO"fyk
désignés sur mon dossier.

*y"9 ?2yykt "?2dIkk"09y gy f -Je~yf

mon ou mes mandataire(s) sur

mon dossier et que ma demande

de subvention est en cours

gy"Aktf~At"JAO O9Jfk 0yOttyAgk 90 "A
gy 9y"Aktf~it"JA gy 20 gy?0Agy

de subvention et la réception de

20 AJt" "AOt"JA syyA. O y2yAtL

Je pourrais alors procéder a la
révocation de mon ou mes
mandataire(s) a cette étape.

Jeclique sur la case du mandataire
gue je souhaite révoquer.

Je clique sur « Soumettre » pour
passera 9y tOglivante.

Je vois que mon souhait de
révocation a bien été pris en
compte.

Je clique sur « Soumettre » et je
continue de compléter ma
demande ou je désigne un
nouveau mandataire sur mon
espace personnel.
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ETAPES OPTIONNELLES

2. Je dépose une
demande gy O-0OA

(rénovation par geste uniguement)

JAG"t"JAK gy 9" "d"9"t

T Je suis propriétaire occupant et mon niveau de ressources correspond a celui
des ménages trés modestes ou « bleus  »

t Mon devis mentionne ~AYy gy?0Agy gyOnfJ?2dty x 9yORAYydtOpodrA o
le démarrage des travaux ou de la prestation.

t [y Ay dy~ce dOk O"fy gy gy ? 0 AleyossjDcodporte uk "
mandataire.

Conditions a respecter :

1 Mon devis est daté et signé par moi- ? 2?2y yt dOf 9yyAtfydf"ky gy tfO-0-

+ Mon projet de travaux reste identique entre ma demande de subvention et ma
demande gyO-OAfNy®@

I by 2JAtOAt gy ?2JA O-O0ARYy dy~t fydf KGO dy mAntaaneestmatif
de MaPrimeRénov Vy @

Ty 23"k Ogfykkyf 20 oy?0A0y ojl©débuddey trAvaixAt de la
prestation et dans les 6 mois suivant la g0ty gy 90 AJt" "AOt"JA gyJitfJd
prime.

t Siles travaux ne sont pas réalisés, je devrai fy?8J~fkyf 9yO-OARy dyfo~ye



Je dépose une demande gyO-OAfy @

Sur la page du dossier, je clique sur
« Je veux demander un paiement  »
pour initier le dép6t de ma

demande gyO-OAfiyg

[y"A"t"{dePrm@nde de paiement

ay~Ay O-OARYy YA n9"e~OAt k~f
« Déposer ma demande » sous la

partie « Je veux faire une demande
ayO-0ARY

Attention :  si la date limite de dépot
gy 20 gy?0A@y @y estdepalisé
(au-dela du délai de 6 mois suivant
9y JIAtfI" ggulkéntion), alors la
case « Déposer ma demande » est )
f"k §y yt 9y @ dMt gy~Ay ay?0A@y
gy O — O ésiiijnpossible.

Attention G k" 0yO" @ 8~t 9y @ dMt @y

?0 8y?0Agy 8yO-OARYy sOAk 9yk F ?2J"k
k~"-OAt 9yJintfld" gy 20 k~0-yAt"JA 20"k
gue je souhaite la terminer au-dela des

6 mois, un message « Demande

gy O—-Oimpgssible » kyO "fA Y@

Jeprends connaissance des critéres o
gy 9" "0"9"t x ~Ay gy?0Agy ayO-0OAfyo

Si je suis éligible et que le dossier

remplit les critéres, je clique sur )

« JAt"A~yf dJ~f dOkkyf x 9y tOdy
suivante.
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Je dépose une demande gyO-OAfy @

Rappel des conditions a respecter :

f Mon devis est daté et signé par moi-méme et
dOf 9y yAtfyd ftraviua y

f Mon projet de travaux reste identique entre
ma demande de subvention et ma demande
gyO-0OAfy@

f Le montant de mon avance peut représenter

0 ~ k e 59% du montant estimatif de ma
subvention MaPrimeRénov y @

Par défaut, le devis soumis lors de ma
demande de subvention apparait.

Toutefois, je peux téléverser une nouvelle
version du devis en cliquant sur « Ajouter une
nouvelle version ».

" ?2JA gy-"k AyO dOk -39~ gyd~"k ?0
demande de subvention, je clique
directement sur « Continuer  ».

Si le devis initial ne remplit pas les conditions
prévues , il faut impérativement téléverser une
nouvelle version conforme du devis.

[yOAR gy x 90 dO y e~"
permet le téléversement

de mon RIB.

[yOAR gy O~ce "A Jf?20t"JAK
k~f Ay e~yykt ~A «N 9"k"09Vy
et conforme.

[VIBt"VAK gyk yeed9"AOt"JAK
pour numériser mon RIB
a9y0"gy ay~A KRNOAAYfg

Je sélectionne le bouton
« Téléverser » pour
téléverser mon RIB.

Je clique sur
« Soumettre ».
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Je dépose une demande gyO-OAfyo@

Aprés avoir lu les conditions que

0y ?yyA O y x fyk@gyntyf
coche la case en bas de page.

Je clique sur « Déposer ma
2Yy?0ABYy 2y O»QAMRY
dOkkyf x 9 ysuivaute.

Un message de confirmation
apparaita 9y AfOAg

N9 ?y"Ag"e ma derande
gYyO-OAfRy O odéphséd.
Je peux retourner sur mon
espace personnel en cliquant
sur « Aller sur mon espace
personnel ».

73



ETAPES OPTIONNELLES

3. Je souhaite
annuler mon dossier.



Je vérifie que je peux annuler mon dossier sur mon espace personnel.

Je regarde dans « Mes actions »si 0yO" 90
dJkk"d"9"t gyOAA~9yf 2JA glkk"yfg

Si un ou des mandataires sont présents sur

mon dossier, je dois les révoquer avant de

dJ~-J"f dfJA gyf x 9yOAA~90t"JA gy ?JA
dossier.

Si je suis dans cette situation, je me référe a
la page 86.

y"9 ?2yykt "?2dIkk"09y gpoheule~yf

mes mandataire(s) sur mon dossier et que

20 gy?0A@y oy k~3-YAt"JA J~ gyO-0OARY

Ykt VA AJ~fk gy"Aktf~At"JA0 O9Jfk 0yOttyAgk 90

"A gy 9Y"Aktf~fAt"IJA gy 20 gy?20AGYy @y
k~0-yAt"JA J~ gyO-0OARAy yt 90 f Aydt"JA @y

ma notification de décision. Je pourrai alors
procéder a la révocation de mon ou mes
mandataire(s) a cette étape.

Je clique sur « Je veux annuler mon
dossier ».

Si je réponds « Oui » a la question «  Avez-

vous déja démarré vos travaux ? » ou k" 0yO"
déja déposé ma demande de paiement de
subvention, alors je ne peux pas accéder au

bouton « Jeveux annuler mon dossier  ».

" 0y k~"k sOAk 9y~AYy @y Aiyk gy~ce k"t~Ot"JAkU
je me réfere au paragraphe suivant .

Si je ne peux pas annuler mon dossier, je remplis le formulaire
gYyOAA~90t"JAQD

Je sélectionne un « Motif de ma demande »
gyOAA~90t"JA g0 Adr@ark.y A~

Je peux compléter ma demande en
renseignant la partie « Précisions concernant
ma demande ».

Je certifie AyO-J"f dOk gmedtfdvaux et
0y AJA "2y 90 gy?0ArYy gd®moa~90t"JA
dossier en cochant la case.

Je clique sur « Annuler mon dossier  ».
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Je-J"k e~y 20 gy?0Agy ayOAA~9Ottdmptekt df"ky YA

Jevois que ma demande @y O A A~ 9 ést'ehregistrée ainsi que les modalités  de traitement de ma
demande.

Jeclique sur « Retour a mes dossiers » pour revenir sur mon espace et accéder a mes dossiers.
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Je ne peux pas annuler mon dossier sur mon espace personnel.

Je clique sur le bouton « Besoin gy O " @
sur le site maprimerenov.gouv.fr.

Je clique sur le bouton « Nous
contacter ».

Jeremplis le formulaire de contact et je
clique sur « Envoyer ».

«" 0yO" f dJ@us»a laquestion
« Avez -vous déja commencé vos
travaux ? », un message kyO "iA yg
Je peux cliquer directement sur

« Formulaire de contact  ».



ETAPES OPTIONNELLES

4. Je souhaite
O A "n"yf gy-
délal
supplémentaire
pour realiser mes
travaux.



Je vérifie que je peux demander a bénéficier de plus de temps.

Je regarde dans « Mes actions » si
0y O possibilité de demander plus
de temps pour réaliser mes travaux.

Cette démarche ne sera accessible
gue pendant 6 mois avant la fin du
délai qui vous a été accordé.

Jeclique sur« [yO" 8ykJ"A gy d9~k @y
temps ».

Je remplis le formulaire de prorogation.

Je sélectionne mon « Motif de
prorogation ».

Je renseigne la partie « Précisions sur
votre demande  ».

Je téléverse mon ou mes justificatif(s ).

Je clique sur « Soumettre ».
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Je vérifie que ma demande de prorogation a bien été déposée.

Je constate que ma demande de
prorogation a été déposée avec succes
et je consulte les modalités de
traitement de ma demande.

Jeclique sur « Aller sur mon espace
perso » pour revenir a la synthése de
mes dossiers.

[V dy~ce k~"—fy 9yO-OAA §y @y ?2JA
dossier de prorogation sur mon espace
personnel.
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ETAPES OPTIONNELLES

5. Je réponds a
une demande du
service Instructeur.



[V —"k~09"ky 9y tOt ayO-OARy?2yAt 8y ?2JA gIkk"yfg

Je vois que le statut de mon dossier est « En attente des compléments demandés »,

[y O fif drjon dossier grace au bouton  « Voir mon dossier ».

[V dfyAgk AIJAAO"KKOARY gyk iJ?2d9 ?2yAtk gy"A Jf?20
demandés.

Je vois les éléments manquants de
mon dossier qui me sont
demandés.

Je prends connaissance du délai
de réponse attendu.

Je clique sur « Compléter mon
dossier » pour fournir les
compléments demandés.

Anoter:si | O: ,:,Z —Z XOZ O¢0O:¢ O X:Z:,0¢0Oe:* —e XcZ cCc,,; * | Z¢
«0z ,* XcZ XO0Z O0+0;+ ~—; c;*» *}cZ s+ O—pn ,CRRee:aoec?, —

82



Je dépose la/les piece(s) demandée(s).

Je prends connaissance de la demande
du service instructeur.

Obligatoire

Je téléverse la piece demandée en
cliguant sur le « + ».

Optionnel

Je peux ajouter un commentaire dans la
zone de texte située en dessous de la
piéce téléversée.

Je clique sur « Suivant » pour passer a
9y tOdy ayOdf ko

Je réponds a une ou plusieurs questions du service instructeur.

Je prends connaissance de la /
des question(s) posée(s) par le
service instructeur.

Obligatoire

Je rédige ma/mes réponse(s) dans

la zone de texte située en

gykkIJ~k gy 90 e~ykt"JA e~" ?2yykt
posée.

Optionnel

Pour chaque question, je peux

également téléverser une piece
justificative en complément de
ma réponse.

Jeclique sur « Suivant » pour
dOkkyf x 9y tOdy gyOdf k
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Je visualise le récapitulatif de mes réponses.

Je prends connaissance de la synthése
gyk gIJi~?2yAtk yt4J~ f dJAkyk e~y 0yO"
renseignés précédemment et que je

?2y0ddf ty x yA-J+yfg

Optionnel

Je peux cliquer sur « Modifier » pour
changer ma réponse et/ou ma piece
justificative au besoin.

[V k~"k O9Jfk fyg"f" —yfk 9y AfOA gy kKO"k"y
précédent.

Je clique sur « Envoyer mes

informations » pour transmettre
définitivement  mes réponses au service
instructeur.

Je visualise la confirmation de mon envoi.

Jeconstate que ma réponse a bien
été enregistrée et sera traitée
prochainement.

Je peux cliquer sur « Retour a mes
dossiers » pour revenir sur mon
espace personnel.

Le statut de mon dossier a changé.
Il est désormais en « Compléments
demandés regus ».
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ETAPES OPTIONNELLES

6. Je dépose ma
demande de
subvention pour la
2nde étape de mon
projet de travaux
de rénovation
gyO?2d9y~fo



Je me rends sur mon espace personnel pour demander une

subvention pour la seconde étape de mon projet de travaux.

Je me connecte a mon espace personnel.

[V fytfld~—y 9y dfy?2"yf gIkk"yf e~y 0yO" g dJk yt Oy dy~ce —-J"f kJA tOt gy
Attention, pour pouvoir demander une nouvelle prime, mon premier dossier doit étre payé.

Je cligue sur « Demander une nouvelle prime » en bas de la page pour déposer le dossier
correspondant a la seconde étape de mon projet de travaux.

Je précise si je souhaite déposer ma demande en tant que propriétaire occupant ou en tant que
propriétaire bailleur.

Je poursuis le dépdt de ma demande de subvention en renseignant les informations demandées
(informations fiscales, informations demandeur, revenu total de mon foyer, informations sur
mon logement ). Voir pages 5 a 7 du présent Guide
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Je confirme que ma demande de subvention concerne la seconde
étape de mon projet de travaux.

[V"Ag"e~y e~y 20 AJ~-y99Vy o pecOnli@dtagkde dOn projet de rénovation

gy0?2d9y~f OfifJ2alér mon Accompagnateur Rénov  §y YA f dJA g @At ala question

« Ce nouveau dossier est-il la seconde étape de ~cse }ecl e ¢+ Zc O+;cZ OX}R —e O cX}
1O "Ceo cX}0,Z0e —e?2%.7c”

Je renseigne le numéro du dossier correspondant a la premiere étape
de mon projet de travaux.

Je clique sur « Oui ».
E~"ku 0y fyAky" Ay 9y A~2 fJ gy ?2JA dfy?2"yf gJkk"yf gy f AJ-Otswia gyO 2«

flechedu 80k dJ~f O"fy OddOfO&tfy tIJ~k ?yk sJkk"yfk gy f AJ-Ot"JA gy0O2d
dossier concerné.
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Si le numéro de mon premier dossierest fyAJAA~0 kJA A~? fJ O"AK" edujodein®ng fykky
kyO "A yAte

Un pictogramme représente mon logement (appartement ou maison).

Je peux commencer le dép6t de mon second dossier en cliquant sur le bouton « Continuer »,

E9~k"y~fk ?2ykkO yk gyO9yfty dy~—yAt OddOfO&tfy §
poursuite de votre parcours de dép6t.

Si je remplis le champ de sélection de mon premier dossier avec des données erronées, un
?2ykkO y gyyffy~f kpgdrouyd. Je dois sélectionner un autre dossier.

" 0yO" k 9YAt"JAA ~AY 20~-0"ky t'e~ytty Ayf t'e~y "A"t"O9y gy ?2JA ¢
gyyify~f kyO "A § YA fI~ Yo [y 8"k fi J"K"f ~A O~tfy gIkk"yf J~ 8"VA 2o
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Sije Ay k~"k dOk g A9OFOAL df"AR"dO9 k~f 9y dfy?"yf sJkk"yf k 9yAt"JAA O -
kyO "A y yA D8doigehoisir un autre dossier J~ AJAtOf[tyf 9y jchs gechangement
de situation familiale.

Si le paiement de mon premier dossier a été effectué il y a plus de 5 ans, un ?ykkO y syyffy~f
kyO "A y VA fl~ yo [y 83"k A J"k"f ~A O~tfy gJkk"yf J~ ?2Jg" "yf 20 ay?0A,

" 0YO" g 0x Otty"At 9y d9O JAg gy 90 k-~ —ppérthdniprojél 6 freAgvatian] —
gy0?2doy~fu ~A ?2ykkO y ayyffy~f ky.Qe dadis §hojsh unlautrig dossier ou modifier
ma demande.
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%Yk ?2YykkO vk gayO9yfty dy~—yAt OddOfO&tfy KOAk 8¢
de votre parcours de dépot.

[VO" A9"e~Ndownf
" 9yO0ofykky B~ 9J y?2yAt x f AJ—yf e~gefEidentiold y x AAFO9Yy By~A 9J y?2yAt
pourlequel 0yO" g O0x g dJk ~Ay gy?0A@y oy df"?2y hOET"?ye AJ—y dI~f ~AY
gy02d9y~f O-yi OARI?dO AY?2yAtl ~A 29kkO § gyyffy~f kyO "A y yA 89y~

Avant de poursuivre ma demande, je suis invité a vérifier auprés de mon Accompagnateur que je
ne réalise pas la seconde étape de mon premier dossier.

Je renseigne les informations sur la performance énergétique de mon
logement.

[y — f" "y gy0d8Jfg e~yu dI~f ?2JA kyiJAg odiekdélifle Mitidleale jnory
logement est identique a celle obtenue aprés la premiére phase de mon projet (premier dossier ).

Je choisis une lettre parmi A, B, C, D ou E. Puis, je clique sur « Suivant  ».
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La section « Votre consommation actuelle » est pré-renseignée avec la lettre énergétique e~y 0yO"
saisie plus t6t dans mon parcours.

Jesélectionne 90 9yttfy Ayf t"e~y dfJOyt §y x 9y"kk~y gyk tfO-O~e @y ?JA ky

Jedois réaliserun kO ~t gy O~ ?dagsk éAergétique, sauf sila lettre initiale de mon logement
est E. Dans ce cas, je dois réaliserun kO ~t gy O~ ? dladskesBnergétiques.

A AOK gyyffy~fu ~A ?2ykkO ¢y kyO "f y yA fIJ~ y ?2y"Ag"e~0OAt gy AJAtOMAtY
Rénov'.

Je renseigne le montant de mes travaux.
Lorsque 0y OfAfA gy x 9 tOdy Je Oy fYAKY" Ay 9y ?2JAt@Adisanformglqueféd— O ~ce U

montant sera plafonné et que le montant de la prime de mon second dossier sera calculé en
fonction de la prime déja versée au titre du premier dossier.
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ETAPES OPTIONNELLES

/. Jesouhaite
changer mon
Accompagnateur

e AJ-V 0O



GoAg [y kI~ 0"ty A OA yf 2JA AfI?2dO AOty~f « AJ-V
de mon dossier.

EJ~f A OA yf 2JA iAJ?2dO AOty~f « AJ-y O-OAt 9y g dMt gy ?JA gJkk"yfu
espace personnel, puis sur mon dossier.

Dans la rubrique « Mes actions », je clique sur « OA yf 2JA OfifJ?2dO AOty~H.« AJ-V

Une fenétre pop-up ?y"Ag"e~y:e~y

¥ je devrai téléverser le contrat signé avec mon nouvel Accompagnateur * A J-—pour pouvoir
déposer ma demande de paiement ;

% le changement gy AJ?2dO AOty~f epdudraipffecter 9y"Aktf~ e "daAdemande ;

¥ I'Anah ne financera pas la prestation de mon nouvel Accompagnateur e« AJ=YV

Jepoursuis ma démarche de changement gy AiJ?2d0O AOty~f «eA dliggant sur « Jechange
mon MAR ».

Ou je conserve mon Accompagnateur « AJ-igiitial en cliquant sur « Jegarde mon MAR ».
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Si je clique sur « Je change de MAR », ma demande est confirmée par une fenétre pop-up.

[y dy~ce x df kYAt fyAKky" Ayf 2JA AJ~-y9 AfAJ?2dO AOty~f « Jedempl§te fi9"e~
ma demande de subvention  ».

Je dois ensuite saisir les informations nécessaires au dépét de mon dossier de subvention : le
AJAtfOt 4 90 AJA-VAt"JA O-yi hJA fnJ?2d0O AOty~f « AJusjifiativeséte O~tfyk d
?2JA AJ~-y9 idinJ?2dO AOty~f « AJ-y@
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GegBg [y kJ~ O"ty i OA yf ?2JA #AfnJ?2dO AOty~f « AJ-y
de ma demande de prime.

Pour changer ?JA fAfAJ?2d0O AOty~f « AJ-y Odf k 9y @ dMt gy 20 gy?20Agy oy df
rends sur mon espace personnel, puis sur mon dossier.

Dans la rubrique « Mes actions », je clique sur « OA yf 2JA OifJ?2dO AOty~H.« AJ-YV

Une fenétre pop-up kyO "i Vo [y"Aeg"e~y k" ?2JA dfJOoyt gy tfO-O~c OGUIBA VA
ou sur « Non ».

GeB@gBg hJA dflJOoyt gy tfO-O~ce AyO dOk -J9-~ g

Je cliqgue sur « Non» simon dfJOyt gy tfO—-0O~agvéligd dOk

Une fenétre pop- ~d ?2y"A Jf?y e~y 9§ prefdra pas en charge le paiement de mon nouvel

inJ?2d0 AOty~f « AJ-yU e~y 9y fYyAky" Ay?2yAt gy~A AJ~-y9 inJ?2d0O AOtY:
de téléverser un nouveau contrat gy OfRNJ?2d0O Ay?yAt O~ ?2J?2yAt g~ @ dMt gy ?20 gy?
dO"y?yAt gy df"?yu yt e~y Ay i OA y?2yAt dy~t O defmi tetnpidektf~ht"JA
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Si je clique sur « Je change mon MAR », je suis redirigé vers la page « Informations de mon
Accompagnateur Rénov ».

[VOOJleth~? fJ eNe,Y gy ?2JA AJ~-y9 AAJ?2dO AOty~f « AJ—mogftddy df A"ky 9
changement grace au menu déroulant.

Ensuite, je téléverse le contrat/ la convention signé (e) avec mon nouvel Accompagnateur
e AJ-y Yyt 9yk Goeurmpkts fy90t" k x 2JA AJ~-y9 ARJ?2dO AOty~f « AJ-ygo

7.2.2. Mon projet de travaux a évolué.

Je clique sur « Oui » si mon projet de travaux a évolué.

[V k="k "A Jf? e~y Oy Ay dy~oce dOk i OA yf 2JA fifiJ2etd éapetgu-f « AJ—y X
dossier.

[V 83"k OttyAgfy gy fyAay—J"f 90 o A"K"JA gyJitfd" gy 20 df"?ye

" 0y A OA Yy ?2JA inJ?2d0O AOty~f « AJ-y Odf k f Aydt"JA gy Aytty AJt" "AOt
sera annulé et je devrai déposer un nouveau dossier .
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GgCg [y kJ~ O"ty A OA yf 2JA ARJ?2dO AOty~f « AJ-y
réception de la notification de ma prime.

Pour changer ?JA #fiJ?2d0 AOty~f « AJ—y Odf k f Aydt"JA gy 90 AJt" "fiMe"JA ¢
rends sur mon espace personnel, puis sur mon dossier.

Dans la rubrigue « Mes actions », je clique sur « OA yf 2JA OffJ?2dO AOty~H.« AJ-Yy

Une fenétre pop- ~d kyO " y saOAk 90e~y99y
je dois indiquer si mon projet de travaux a

changé, en cliquant sur « Oui » ou sur

« Non ».

Si je clique sur « Oui », je suis informé que
ce changement entrainera

O0~tJ?20t"e~y?2yAt 9O AlAMEOt"JA
dossier en cours.

Je suis ensuite redirigé vers la page me
permettant @y O A A w@ij tlossier.

Je choisis le motif de ma demande de
changement dans la liste déroulante.

Je peux également préciser ma demande
dans le champ libre prévu a cet effet.
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GeDg [y kJ~ O"ty i OA yf ?2JA AnJ?2dO AOty~f « AJ—
validation de ma demande de paiement.
N9 ?2yykt "2dIkk"d9y oy A OA yf 2JA AAI?2dO AOty~f « AJ-y x Aytty tOdy .

Toutefois, je peux indiquer le motif de ma demande de changement.

GogEg [y fyif ~A gJkk"yf Odf k 9yOAA~9Ot"JA @y ?J/
Je recrée mon dossier avec les informations gy ?2JA AJ~-y9 AfAJ?2d0O AOty~fduplojety yt
de travaux actualisé.

Les informations fyAky" A yk k~f 9y O A fi Sy remddek 'y peuvent étre modifiées.

"A BOABYO~ k~f 9y gIkk"yf "Ag"e~y e~y"9 O t OAA~9 x 90 k~"ty gy~A i
AfJ?2dO AOty~f « AJ-yo

Je clique sur le bouton « Recréer mon dossier » et je suis redirigé vers le parcours d'éligibilité
O~ke~yO~ g dMt gy 90 gy?20ABY oy k~d-YAt"JAg

Un 80AByO~ k~f 9y glkk"yf "Ag"e~y e~y"9 (OduthahgémentdedOnk ~"ty
AfJ?2dO AOty~f « AJ-y o
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